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PROTOCOL DE PROTECCIO DE LES
VICTIMES DE TRAFIC D’ESSERS
HUMANS A CATALUNYA

Barcelona, 17 d’octubre de 2013
Reunits:

D’una banda, el Molt Honorable Senyor
Artur Mas i Gavarro, president de la
Generalitat de Catalunya,

D’altra banda, I'Excel-lentissim Senyor
Xavier Trias i Vidal de Llobatera, alcalde de
I'Ajuntament de Barcelona, assistit en
aquest acte per I'Im. Sr. Jordi Cases i
Pallarés, Secretari General de I'Ajuntament
de Barcelona, que actua com a fedetari de
la Corporacio, en us de les facultats
conferides per la Disposicié addicional
segona de la Llei 7/2007, de 12 d'abril, per
la qual s'aprova I'Estut Basic de I'Empleat
Public, i pels articles 2 i 3 del Reial decret
1174/1987, de 18 de setembre,

D’altra banda, I'Excel-lentissim Senyor José
Maria Romero de Tejada y Gémez, fiscal
superior de Catalunya, autoritzat per la
Fiscalia General de I'Estat per Decret de
data 27 de setembre de 2013,

D’altra banda, [I'Excel-lentissim Senyor
Carles Cruz Moratones, vocal del Consell
General del Poder Judicial, autoritzat per
Acord del Ple en la sessi6 de 4 de setembre
de 2013,

D’altra banda, [I'll-lustre Senyor Miquel
Buch i Moya, president de [I'Associacio
Catalana de Municipis i Comarques,
designat per [I'Assamblea en data 1
d’octubre de 2011,

PROTOCOLO DE PROTECCION DE
LAS VICTIMAS DE TRAFICO DE
SERES HUMANOS EN CATALUNA

Barcelona, 17 de octubre de 2013
Reunidos:

Por un lado, el Muy Honorable Sefior Artur
Mas i Gavarrd, presidente de la Generalitat
de Cataluna,

Por otra parte, el Excelentisimo Sefior
Xavier Trias i Vidal de Llobatera, alcalde del
Ayuntamiento de Barcelona, asistido en
este acto por el llustrisimo Sr. Jordi Cases i
Pallarés, Secretario General del
Ayuntamiento de Barcelona, que actia
como fedatario de la Corporacién, en uso
de les facultades conferidas por Ila
Disposicion adicional segunda de la Ley
7/2007, de 12 de abril, por la cual se
aprueba el Estatuto Basico del Empleado
Publico, y por los articulos 2 i 3 del Real
decreto 1174/1987, de 18 de septiembre,

Por otra parte, el Excelentisimo Sr. José
Maria Romero de Tejada y Gomez, fiscal
superior de Catalufia, autorizado por la
Fiscalia General del Estado por Decreto de
fecha 27 de septiembre de 2013,

Por otra parte, el Excelentisimo Sr. Carles
Cruz Moratones, vocal del Consejo General
del Poder Judicial, autorizado por Acuerdo
del Pleno en la sesion de 4 de septiembre
de 2013,

Por otra parte, el llustre Sefior Miquel Buch
i Moya, presidente de la Asociacion
Catalana de Municipios y Comarcas,
designado por la Asamblea en fecha 1 de
octubre de 2011,



D’una altra banda, I'll-lustre Senyor Xavier
Amor i Martin, president de la Federacié de
Municipis de Catalunya, designat pel
Comité Executiu de la Federacio en data 12
de juny de 2013,

D’altra banda, I'Excel-lentissim Senyor Abel
Pié Lacueva, en representacié del Consell
dels |Il-lustres Col-legis d’Advocats de
Catalunya, en virtut de delegacié del
president del dit Consell de data 16
d’octubre de 2013,

1, d’altra banda, I'll-lustrissim Senyor Josep
Vilajoana i Celaya, dega del Col-legi Oficial
de Psicolegs de Catalunya, nomenat per la
Junta de Govern del col-legi en data 7 de
juny de 2010,

Actuem en representacio de
'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, la
Fiscalia General de [I'Estat, el Consell
General del Poder Judicial, I’Associacio
Catalana de Municipis i Comarques, la
Federacié de Municipis de Catalunya, el
Consell dels Il-lustres Col-legis d’Advocats
de Catalunya i el Collegi Oficial de
Psicolegs de Catalunya, respectivament.

Les parts ens reconeixem la capacitat legal
suficient per formalitzar aquest acte i

Manifestem:

1. El trafic d’éssers humans esta considerat
com una de les infraccions penals més
greus a escala mundial.

Comes sovint dins del marc de Ia
delingiiéncia organitzada, més enlla de ser
una violacié dels drets humans que
atempta contra la vida, la llibertat, la
dignitat i la seguretat de les persones,

Por otra parte, el ilustre Sefior Xavier Amor
i Martin, presidente de la Federacion de
Municipios de Cataluiia, designado por el
Comité Ejecutivo de la Federacion en fecha
12 de junio de 2013,

Por otra parte, el Excelentisimo Sr. Abel Pié
Lacueva, en representacion del Consejo de
los llustres Colegios de Abogados de
Catalufia, en virtud de la delegacion del
presidente de dicho Consejo en fecha de
16 de octubre de 2013,

Y por otra parte, el llustrisimo Sefior José
Vilajoana i Celaya, decano del Colegio
Oficial de Psicélogos de Cataluiia,
nombrado por la Junta de Gobierno del
Colegio en fecha 7 de junio de 2010,

Actuamos en representacion de la
Administracion de la Generalitat de
Cataluiia, el Ayuntamiento de Barcelona, la
Fiscalia General del Estado, el Consejo
General del Poder Judicial, la Asociacion
Catalana de Municipios y Comarcas, la
Federacion de Municipios de Catalufa, el
Consejo de los llustres Colegios de
Abogados de Cataluia y el Colegio Oficial
de Psicélogos de Cataluia,
respectivamente.

Las partes se reconocen la capacidad legal
suficiente para formalizar este acto y

Manifestamos:

1. El trafico de seres humanos esta
considerado como una de las infracciones
penales mas graves a escala mundial.
Cometido a menudo dentro del marco de
la delincuencia organizada, mas alld de ser
una violacién de los derechos humanos
que atenta contra la vida, la libertad, la
dignidad y la seguridad de las personas,
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constitueix la seva negacid i és considerat
una forma moderna  d’esclavatge,
I'esclavitud del segle XXI, que afecta
col-lectius, com serien, en especial, dones
en situacid vulnerable, menors d’edat i
persones  estrangeres en  situacio
administrativa irregular.

El Protocol per prevenir, reprimir i
sancionar el trafic de  persones,
especialment dones i nens subscrit a
Palerm el 2000, i que complementa la
Convencio de les Nacions Unides contra la
Delingiiencia Organitzada Transnacional, es
presenta com un instrument internacional
que defineix per primer cop el trafic
d’éssers humans com «la captacio, el
transport, el trasllat, l'acolliment o Ila
recepcio de persones, recorrent a
I'amenaga o a I'ds de la forca o altres
formes de coaccio, al rapte, al frau, a
I’engany, a I'abus de poder o d’una situacio
de vulnerabilitat o a la concessio o recepcié
de pagaments o beneficis per obtenir el
consentiment d’una persona que tingui
autoritat sobre una altra, amb finalitats
d’explotacio. Aquesta explotacié inclou,
com a minim, I'explotacié de la prostitucié
aliena o altres formes d’explotacio sexual,
els treballs o els serveis forcats, I'esclavatge
o les practiques andlogues a I'esclavatge, la
servitud o I'extraccio d’organs».

El Conveni del Consell d’Europa sobre la
lluita contra el trafic d’éssers humans
(Conveni 197 del Consell d’Europa), signat
a Varsovia el 16 de maig de 2005

i ratificat per I'Estat espanyol el 23 de
febrer de 2009 BOE nim. 219, de 10 de
setembre de 2009), recull la definicié i els
principis del Protocol per prevenir, reprimir
i sancionar el trafic de persones,

constituye su negacion y es considerado
una forma moderna de esclavitud, la
esclavitud del siglo XXI, que afecta a
colectivos, como serian, en especial,
mujeres en situaciéon vulnerable, menores
de edad y personas extranjeras en
situacion administrativa irregular.

El Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar el triafico de personas,
especialmente mujeres y nifios, suscrito en
Palermo en el afio 2000, y que
complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, se presenta
como un instrumento internacional que
define por primera vez el trafico de seres
humanos como «la captacién, el
transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras
formas de coaccidn, al rapto, al fraude, el
engafio, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesion
o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines
de explotacion. Esta explotacion incluye,
como minimo, la explotacion de Ila
prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las prdcticas
andlogas a la esclavitud, la servidumbre o
la extraccion de organos ».

El Convenio del Consejo de Europa sobre la
lucha contra el trafico de seres humanos
(Convenio 197 del Consejo de Europa),
firmado en Varsovia el 16 de mayo de 2005

y ratificado por el Estado espafiol el 23 de
febrero de 2009 (BOE n2 219, de 10 de
septiembre de 2009), recoge la definicion y
los principios del Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar el trafico de personas,



especialment dones i nens subscrit a
Palerm el 2000. L'objecte del Conveni,
d’acord amb Vlarticle 1, és prevenir i
combatre el trafic d’éssers humans, crear
un marc de proteccio per a les victimes
dels delictes i promoure la cooperacio
internacional en la lluita contra aquest
delicte.

Per la seva banda, la Directiva 2011/36/UE
del Parlament Europeu i del Consell, de 5
d’abril de 2011, relativa a la prevencid i la
lluita contra el trafic d’éssers humansia la
proteccid de les victimes i per la qual se
substitueix la Decisi® marc 2002/629/JAl
del Consell, estableix normes minimes
relatives a la definicid de les infraccions
penals i de les sancions en I'ambit del trafic
d'éssers humans. També introdueix
disposicions comunes que tenen en
compte la perspectiva de génere per
millorar la prevencié d’aquest delicte i la
proteccid de les victimes. Partint d'una
definicié idéntica del que s’entén per trafic
d’éssers humans establerta al Protocol de
Palerm, la Directiva comunitaria obliga els
estats membres a adoptar les mesures
necessaries per garantir que les conductes
descrites constitutives de trafic d’'éssers
humans siguin punibles.

Ultra la normativa comunitaria especifica,
la Directiva 2012/29/UE del Parlament
Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de
2012, per la qual s’estableixen les normes
minimes sobre els drets, el suport i la
proteccié de les victimes dels delicte, i per
la qual se substitueix la Decisi6 marc
2001/220/A1 del Consell, és també un
referent normatiu en I'elaboracié d’aquest
Protocol. La Directiva estableix unes
normes minimes als estats membres per
garantir a les victimes dels delictes

especialmente mujeres y nifios suscrito en
Palermo en el afio 2000. El objeto del
Convenio, de acuerdo con el articulo 1, es
prevenir y combatir el trafico de seres
humanos, crear un marco de proteccion
para las victimas de los delitos y promover
la cooperacién internacional en la lucha
contra este delito.

Por otra parte, la Directiva 2011/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
abril de 2011, relativa a la prevencién y la
lucha contra el tréfico de seres humanos y
a la proteccion de las victimas y por la que
se sustituye la  Decision  marco
2002/629/JA1 del Consejo, establece
normas minimas relativas a la definicion de
las infracciones penales y de las sanciones
en el ambito del trafico de seres humanos.
También introduce disposiciones comunes
que tienen en cuenta la perspectiva de
género para mejorar la prevencion de este
delito y la proteccion de las victimas.
Partiendo de una definicién idéntica de lo
que se entiende por trifico de seres
humanos establecida en el Protocolo de
Palermo, la Directiva comunitaria obliga a
los Estados miembros a adoptar las
medidas necesarias para garantizar que las
conductas descritas constitutivas de trafico
de seres humanos sean punibles.

Ademds de la normativa comunitaria
especifica, la Directiva 2012/29/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de octubre de 2012, por la que se
establecen las normas minimas sobre los
derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de los delitos, y por la que se
sustituye la Decision marco 2001/220/Al
del Consejo, es también un referente
normativo en la elaboracion de este
Protocolo. La Directiva establece unas
normas minimas a los Estados miembros
para garantizar a las victimas de los delitos
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abans, després i durant el procés penal,el
seu dret a un tracte respectuds, sense
discriminacié de cap tipus. Aixi mateix,
garanteix la informacié sobre els seus
drets; vetlla per la proteccid de la seva
intimitat i la seva integritat fisica i psiquica,
i, finalment, garanteix a la victima el suport
necessari perqué es recuperi després del
procés penal.

2. La majoria de paisos es veuen afectats
per la preséncia de xarxes criminals que es
dediquen a la compra, la venda i
I'explotacid d’éssers humans. Evitar i
combatre el trafic d’éssers humans ha de
ser una prioritat dels estats que han
d’esmercar esforgos no només per
combatre aquest tipus de delingiéncia
sind també per protegir i donar assisténcia
i tot tipus de suport a les victimes
(allotjament, tractament meédic, assisténcia
psicologica, informacid, serveis de
traduccid i interpretacid si és necessari,
accés a l'educacido en el cas dels menors
d’edat, etc.) i garantir el respecte a la seva
dignitat.

Per protegir aquests grups i prevenir i
combatre aquest fenomen, és essencial
reforcar la cooperacié i la coordinacié
entre les autoritats policials, judicials i
fiscals, i les organitzacions i les entitats de
cada territori amb experiéncia en
I’assisténcia a les victimes.

El 28 d’octubre de 2011, el Ministeri de
Justicia, el Ministeri de [IInterior, el
Ministeri de Treball i Immigracio, el
Ministeri de Sanitat, Politica Social i
lgualtat, el Consell General del Poder
Judicial i la Fiscalia General de I'Estat, van
subscriure un Protocol marc de proteccio
de les victimes de trafic de persones (en
endavant, Protocol marc), que té com a
objecte establir les

antes, después y durante el proceso penal,
su derecho a un trato respetuoso, sin
discriminaciéon de ningun tipo. Asimismo,
garantiza la informacion sobre sus
derechos; vela por la proteccion de su
intimidad y su integridad fisica y psiquica,
y, finalmente, garantiza a la victima el
apoyo necesario para que se recupere
después del proceso penal.

2. La mayoria de paises se ven afectados
por la presencia de redes criminales que se
dedican a la compra, la venta y la
explotacion de seres humanos. Evitar y
combatir el tréfico de seres humanos debe
ser una prioridad de los estados que deben
dedicar esfuerzos no sélo para combatir
este tipo de delincuencia sino también
para proteger y dar asistencia y todo tipo
de apoyo a las victimas (alojamiento,
tratamiento médico, asistencia psicoldgica,
informacién, servicios de traduccién e
interpretacion si es necesario, acceso a la
educacion en el caso de los menores de
edad, etc.) y garantizar el respeto a su
dignidad.

Para proteger estos grupos y prevenir y
combatir este fendmeno, es esencial
reforzar la cooperacion y la coordinacion
entre las autoridades policiales y judiciales
y fiscales, y las organizaciones y las
entidades de cada territorio con
experiencia en la asistencia a las victimas.

El 28 de octubre de 2011, el Ministerio de
Justicia, el Ministerio del Interior, el
Ministerio de Trabajo e Inmigracion, el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad, el Consejo General del Poder
Judicial y la Fiscalia General del Estado
suscribieron un Protocolo marco de
proteccion de las victimas de trdfico de
personas (en adelante, Protocolo marco),
que tiene como objeto establecer las



pautes d’actuacio per detectar, identificar,
assistir i protegir les victimes de trafic
d’éssers humans, establir la coordinacié de
les institucions implicades i definir els
mecanismes de relaci6 entre les
administracions amb responsabilitats en la
matéria, com també els processos de
comunicacio i cooperacio amb
organitzacions i entitats amb experiéncia
acreditada a assistir les victimes de trafic
d’éssers humans, en particular, aquelles
que proporcionen una assisténcia de
caracter integral i participen en els
programes de les administracions
publiques per assistir-les i protegir-les.

El Protocol marc es basa en la proteccid
dels drets humans. Prioritza I'assisténcia i
la proteccié de les victimes, vetlla per una
assisténcia de caracter multidisciplinari a la
victima i n’assegura la recuperacid i la
rehabilitacio fisica, psicologica i social.

De conformitat amb [Iapartat IV, el
Protocol marc s’aplica a totes les persones
que puguin ser victimes de delictes de
trafic d’éssers humans, sense discriminacio
per rad de sexe, nacionalitat o situacié
administrativa en el cas de suposades
victimes estrangeres. Es d’aplicacié a tot el
territori de [I'Estat, sens perjudici de
I'aprovacié de protocols autonomics i
locals per desenvolupar-lo.

3. Escau, ara, adaptar el Protocol marc
estatal a 'ambit de Catalunya, per tal de
conjuminar esforgos per identificar les
victimes i avaluar els riscos a que
s'exposen, detectar-ne les necessitats. S'ha
de tenir una cura especial quan es tracti de
victimes menors d’edat o quan la victima
sigui estrangera en situacio

pautas de actuacion para detectar,
identificar, asistir y proteger a las victimas
de trafico de seres humanos, establecer la
coordinacion de las  instituciones
implicadas y definir los mecanismos de
relacién entre las administraciones con
responsabilidades en la materia, asi como
los procesos de comunicacién vy
cooperacion con  organizaciones vy
entidades con experiencia acreditada en
asistir a las victimas de trafico de seres
humanos, en particular, aquellas que
proporcionan una asistencia de caracter
integral y participan en los programas de
las administraciones publicas para asistirlas
y protegerlas.

El Protocolo marco se basa en la proteccion
de los derechos humanos. Prioriza la
asistencia y la proteccién de las victimas,
vela por una asistencia de cardcter
multidisciplinar a la victima y asegura la
recuperacion y la rehabilitacion fisica,
psicoldgica y social.

De conformidad con el apartado IV, el
Protocolo marco se aplica a todas las
personas que puedan ser victimas de
delitos de trafico de seres humanos, sin
discriminacion por razén de sexo,
nacionalidad o situacién administrativa en
el caso de supuestas victimas extranjeras.
Es de aplicacion en todo el territorio del
Estado, sin perjuicio de la aprobacién de
protocolos autondmicos y locales para
desarrollarlo.

3. Procede, ahora, adaptar el Protocolo
marco estatal en el dmbito de Cataluiia, a
fin de aunar esfuerzos para identificar a las
victimas y evaluar los riesgos a los que se
exponen, detectar las necesidades. Se debe
tener especial cuidado cuando se trate de
victimas menores de edad o cuando la
victima sea extranjera en situacion
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Administrativa irregular o es trobi en
qualsevol altra situacié que la faci
especialment vulnerable (com l'estat de
gestacio, I'estat de salut o la discapacitat) i
procurar-los  proteccié i  assisténcia
integrals que eviti la victimitzacio
secundaria i les ajudi a col-laborar en els
processos penals.

Aquest Protocol posa un émfasi especial en
la fase preventiva —mitjangant I'adopcio
de mesures de prevencio, conscienciacio i
informacio a la poblacio— i en la fase de
recuperacio i reparacié de la victima, ates
que potencia els recursos assistencials de
caire psicologic, sanitari, sociolaboral, de
suport juridic i d’altres, necessaris per
contribuir a la reinsercid adequada de la
victima de trafic d'éssers humans a la
societat.

En aquest sentit, per tal d’oferir els
recursos i les eines necessaries per
prevenir, assistir i donar suport a la victima
del delicte de trafic d’éssers humans, en
aquest Protocol es dona una rellevancia
especial a la formacid especifica del
personal que estigui relacionat a
aconseguir aquest fi, per tal d’identificar
les victimes i relacionar-s’hi, d’acord amb la
Directiva 2011/36/UE i la Directiva
2012/29/UE, i seguint les pautes i directrius
que aporta com a guia practica el Manual
sobre la lluita contra el trafic d’éssers
humans pels professionals de la justicia
penal, de I'Oficina de les Nacions Unides
contra la Droga i el Delicte.

4. Nogensmenys, la complexitat del
fenomen del trafic d’'éssers humans
requereix necessariament una actuacio
coordinada entre els diferents agents i
actors implicats i la cooperacié de tota la
societat civil. Per aixo, a I'hora d’abordar
aquest fenomen, no només per

administrativa irregular o se encuentre en
cualquier otra situacion que la haga
especialmente vulnerable (como el estado
de gestacion, el estado de salud o la
discapacidad) y procurarles protecciéon y
asistencia  integrales que evite Ila
victimizacion secundaria y las ayude a
colaborar en los procesos penales.

Este Protocolo pone un énfasis especial en
la fase preventiva -mediante la adopcion
de medidas de prevencion, concienciacion
e informacion a la poblacion- y en la fase
de recuperacidn y reparacion de la victima,
dado que potencia los recursos
asistenciales de cardcter psicoldgico,
sanitario, sociolaboral, de apoyo juridico y
otros, necesarios para contribuir a la
reinsercion adecuada de la victima de
trafico de seres humanos en la sociedad.

En este sentido, con el fin de ofrecer los
recursos y las herramientas necesarias para
prevenir, asistir y apoyar a la victima del
delito de trafico de seres humanos, en este
Protocolo se da especial relevancia a la
formacion especifica del personal que esté
relacionado a conseguir este fin, a fin de
identificar las victimas y relacionarse, de
acuerdo con la Directiva 2011/36/UE vy la
Directiva 2012/29/UE, y siguiendo las
pautas y directrices que aporta como guia
practica el Manual sobre la lucha contra el
trdfico de seres humanos por los
profesionales de la justicia penal, de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito.

4. Sin embargo, la complejidad del
fendmeno del trafico de seres humanos
requiere necesariamente una actuacion
coordinada entre los diferentes agentes y
actores implicados y la cooperacion de
toda la sociedad civil. Por ello, a la hora de
abordar este fenédmeno, no sélo para



combatre el delicte, sind també per
prevenir, protegir, assistir i proveir la
reparacid de les victimes, és fonamental la
tasca que les entitats, els organismes i les
institucions amb responsabilitats en la
matéria que treballen a Catalunya duen a
terme, i que figuren als annexos 2 a 5
d’aquest Protocol.

Entre d’altres, s’ha de destacar la tasca
realitzada per la Xarxa Catalana contra el
Trafic de Persones (XCT), una iniciativa
d’ACCEM, en la qual participen diverses
entitats i institucions de Catalunya,
publiques i privades d’ambit local,
autonomic o estatal, I'objectiu principal de
la qual és ser un agent de coordinaci6 i
col-laboracid en la lluita contra el trafic de
persones. |, dins 'ambit de I’Administracio
local, 'Agéncia ABITS de I'Ajuntament de
Barcelona, I'objectiu de la qual és prevenir,
protegir i assistir situacions de trafic de
persones amb finalitats d’explotacid
sexual.

Per tot aix0, en virtut d’aquestes
consideracions, i atesa |'aprovacio prévia
pels organs de govern respectius, en
compliment de l'article 110.c de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions
publiques de Catalunya, les institucions i
les entitats signataries hem convingut
subscriure  aquest Protocol d’ambit
territorial a Catalunya, que subjectem als
acords segiients:

Acords:

1. Objecte i ambit d’aplicacio

Aquest Protocol té per objecte adaptar el
Protocol marc a l'ambit territorial de
Catalunya.

combatir el delito, sino también para
prevenir, proteger, asistir y proveer a la
reparacion de las victimas, es fundamental
la labor que las entidades, los organismos y
las instituciones con responsabilidades en
la materia que trabajan en Cataluiia llevan
a cabo, y que figuran en los anexos 2 a 5 de
este Protocolo.

Entre otras, cabe destacar la labor
realizada por la Red Catalana contra la el
Trafico de Personas (XCT, Xarxa Catalana
contra el Trafic de Persones), una iniciativa
de ACCEM, en la que participan diversas
entidades e instituciones de Cataluiia,
publicas y privadas de &mbito local,
autondmico o estatal, cuyo objetivo
principal es ser un agente de coordinacion
y colaboracién en la lucha contra el tréfico
de personas. Y, dentro del ambito de la
Administracion local, la Agencia ABITS del
Ayuntamiento de Barcelona, cuyo objetivo
es prevenir, proteger y asistir situaciones
de trafico de personas con fines de
explotacion sexual.

Por todo ello, en virtud de estas
consideraciones, y dada la aprobacion
previa por los oOrganos de gobierno, en
cumplimiento del articulo 110.c de la Ley
26 /2010, de 3 de agosto, de régimen
juridico y de procedimiento de Ilas
administraciones publicas de Catalufia, las
instituciones y las entidades firmantes
hemos convenido suscribir este Protocolo
de ambito territorial en Catalufia, que
sujetamos a los acuerdos siguientes:

Acuerdos:

1. Objeto y ambito de aplicacion

Este Protocolo tiene por objeto adaptar el
Protocolo marco en el &mbito territorial de
Catalufia.
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De conformitat amb I'objecte i els principis
generals d’actuacié consagrats al Protocol
marc i la definicié que I'article 177 bis del
Codi penal fa del trafic de persones, aquest
Protocol és d’aplicacio a totes les persones
que es trobin a Catalunya que puguin ser
victimes del delicte de trafic de persones,
sense cap discriminacié per rad de sexe,
edat, nacionalitat o situacid administrativa
en el cas de suposades victimes
estrangeres.

2. Deteccié de possibles victimes de
trafic d’éssers humans

2.1 Supaosits de deteccid

2.1.1 La deteccid de possibles victimes de
trafic d’éssers humans es produeix, en la
majoria dels casos, com a conseqiiéncia
d’investigacions dutes a terme per les
forces i cossos de seguretat, estatals i
autondmics, o  actuacions policials
d’aquestes policies i de les policies locals
de Catalunya com a conseqiiéncia d'una
inspeccid de treball; en el moment
d’entrada al pais, com a conseqiiéncia de
I'accés a un servei sanitari, social, educatiu,
o bé després del contacte amb un
dispositiu d’informacid. Igualment, pot ser
la mateixa victima la que informi de la seva
situacio a altres persones o organitzacions,
o bé aquestes detectar la situacio
esmentada per qualsevol altra via.

2.1.2 Les parts signataries d'aquest
Protocol han de potenciar la informacid a
la ciutadania del seu deure de denunciar
I'existéncia d'un possible delicte de trafic
d’éssers humans o d’'una possible victima
d’aquest, de conformitat amb el punt
11.1.1 d’aquest Protocol. En aquest sentit,

De conformidad con el objeto y los
principios  generales de  actuacion
consagrados al Protocolo marco y la
definicidén que el articulo 177 bis del Cédigo
Penal hace del trafico de personas, este
Protocolo es de aplicacion a todas las
personas que se encuentren en Cataluia
que puedan ser victimas del delito del
trafico de personas, sin  ninguna
discriminacién por razén de sexo, edad,
nacionalidad o situacién administrativa en
el caso de supuestas victimas extranjeras.

2. Deteccion de posibles victimas de
trafico de seres humanos

2.1 Supuestos de deteccion

2.1.1 La deteccidn de posibles victimas de
trafico de seres humanos se produce, en la
mayoria de los casos, como consecuencia
de investigaciones llevadas a cabo por las
fuerzas y cuerpos de seguridad, estatales y
autondmicos, o actuaciones policiales de
estas policias y de las policias locales de
Catalufia como consecuencia de una
inspeccion de trabajo, en el momento de
entrada en el pais, como consecuencia del
acceso a un servicio sanitario, social,
educativo, o bien después del contacto con
un dispositivo de informacidn. Igualmente,
puede ser la propia victima la que informe
de su situacion a otras personas u
organizaciones, o bien éstas detectar la
situacion mencionada por cualquier otra
via.

2.1.2 Llas partes firmantes de este
Protocolo deben potenciar la informacion a
la ciudadania de su deber de denunciar la
existencia de un posible delito de trafico de
seres humanos o de una posible victima de
éste, de conformidad con el punto 11.1.1
del presente Protocolo. En este sentido,



qualsevol persona que tingui coneixement
d'un possible suposit de trafic haura de
presentar la dentncia oportuna davant del
Ministeri Fiscal, I'drgan judicial competent
o l'autoritat policial, d’acord amb el que
disposa el titol 1 del llibre Il de la Llei
d’enjudiciament criminal.

2.2 Deteccié per les forces i cossos de
seguretat

2.2.1 Quan les forces i cossos de seguretat
estatals o autondomics, encarregats de la
investigacidé d’un delicte de trafic d’éssers
humans o encarregats del control de la
immigracid  tinguin  coneixement de
I'existéncia d’una presumpta victima I'han
de posar en coneixement del Ministeri
Fiscal, sens perjudici de la formalitzacio
posterior de I'atestat.

2.2.2 La comunicacié al Ministeri Fiscal de
la deteccid de la presumpta victima s’ha de
realitzar de manera immediata i, quan sigui
possible, per mitjans electronics.

2.3 Detecci6 per la Inspeccié de Treball

2.3.1 La Inspeccié de Treball de Catalunya
ha de desenvolupar totes les diligéncies
d’investigacié que consideri necessaries en
'ambit de les seves competéncies a
I'efecte de detectar situacions d’explotacio
laboral.

En concret, les actuacions que realitzi la
Inspeccid de Treball de Catalunya de forma
programada en els suposits de possible
trafic per a I'explotacié laboral s’han de
realitzar de forma coordinada amb les
forces i cossos de seguretat estatals o
autonomics, i preferentment de forma
conjunta. A aquests efectes, les respectives
direccions

cualquier persona que tenga conocimiento
de un posible supuesto de trafico debera
presentar la denuncia oportuna ante el
Ministerio Fiscal, el oérgano judicial
competente o la autoridad policial, de
acuerdo con lo dispuesto en el titulo 1 del
libro Il de la Ley de enjuiciamiento criminal.

2.2 Deteccidn por las fuerzas y cuerpos de
seguridad

2.2.1 Cuando las fuerzas y cuerpos de
seguridad estatales o autondmicos,
encargados de la investigacion de un delito
de trafico de seres humanos o encargados
del control de la inmigracion tengan
conocimiento de la existencia de una
presunta victima la deben poner en
conocimiento del Ministerio Fiscal, sin
perjuicio de la formalizacion posterior del
atestado.

2.2.2 La comunicacion al Ministerio Fiscal
de la deteccion de la presunta victima se
debe realizar de forma inmediata y, cuando
sea posible, por medios electronicos.

2.3 Deteccién por la Inspeccion de Trabajo

2.3.1 La Inspeccidon de Trabajo de Cataluiia
debe desarrollar todas las diligencias de
investigacion que considere necesarias en
el dmbito de sus competencias a efectos de
detectar situaciones de explotacion
laboral.

En concreto, las actuaciones que realice la
Inspeccion de Trabajo de Cataluiia de
forma programada en los supuestos de
posible trifico para la explotacion laboral
se deben realizar de forma coordinada con
las fuerzas y cuerpos de seguridad
estatales o] autonomicos, y
preferentemente de forma conjunta. A
estos efectos, las respectivas direcciones

) )

Y ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) o)) )

)

> ) ) D) ) D)) ) ) ) )

) ) )

) ) ) ) ) )

)

> ) D)) ) D)) ) )) o)) ))

)

)

) ) ) )



((((((((I’((l’(t’(((((((((((((f(((((l’l’((t’(((((((((((((l’((((I’(((J

generals han d’elaborar de forma
coordinada aquells programes d’actuacio
conjunta que pugui interessar
desenvolupar.

2.3.2 Els membres de la Inspeccié de
Treball de Catalunya han de rebre la
formacio especifica necessaria per detectar
situacions de trafic d’éssers humans.

2.3.3 Si en el transcurs d’'una actuacio
inspectora no programada, el funcionari
actuant detecta indicis de trafic d’éssers
humans, ho ha de posar immediatament
en coneixement del cap de la Inspeccid de
I’ambit territorial corresponent al qual
pertanyi el funcionari que actua i ho ha de
traslladar, tot seguit, per la via organica
determinada reglamentariament al
Ministeri Fiscal que, en tot cas, ha de
coordinar l'actuacio, aixi com a les forces i
cossos de seguretat estatals o autonomics
competents.

2.3.4 El funcionariat de la Inspeccié de
Treball de Catalunya ajusta les seves
funcions a la normativa laboral, de
prevencid de riscos laborals, de Seguretat
Social i d’ocupacié i immigracio.

2.3.5 De les actuacions realitzades i del seu
resultat, n'han de remetre un informe,
mitjancant el cap de la Inspeccié de I'ambit
territorial corresponent al qual pertanyi el
funcionari que actua, al Ministeri Fiscal i a
la Direccié General d'Inspeccié de Treball
de Catalunya, juntament amb les proves
obtingudes, sens perjudici de comunicar-ho
a I’organ judicial competent.

2.4 Deteccio per altres entitats

2.4.1 D’acord amb el punt V.D del Protocol
marc, quan la deteccid

generales deben elaborar de forma
coordinada aquellos programas de
actuacion conjunta que pueda interesar
desarrollar.

2.3.2 Los miembros de la Inspeccion de
Trabajo de Catalufia deben recibir la
formacién especifica necesaria para
detectar situaciones de trafico de seres
humanos.

2.3.3 Si en el transcurso de una actuacion
inspectora no programada, el funcionario
actuante detecta indicios de trafico de
seres humanos, lo pondra inmediatamente
en conocimiento del jefe de la Inspeccién
del ambito territorial correspondiente al
que pertenezca el funcionario que actia y
lo trasladara, a continuacion, por la via
organica determinada reglamentariamente
al Ministerio Fiscal que, en todo caso, debe
coordinar la actuacién, asi como a las
fuerzas y cuerpos de seguridad estatales o
autondmicos competentes.

2.3.4 El funcionariado de la Inspeccién de
Trabajo de Catalufia ajusta sus funciones a
la normativa laboral, de prevencién de
riesgos laborales, de Seguridad Social y de
empleo e inmigracion.

2.3.5 De las actuaciones realizadas y de su
resultado, remitirdn un informe, mediante
el jefe de la Inspeccion del ambito
territorial  correspondiente  al  que
pertenezca el funcionario que actua, al
Ministerio Fiscal y a la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo de Cataluiia, junto
con las pruebas obtenidas, sin perjuicio de
comunicarlo al érgano judicial competente.

2.4 Deteccidn por otras entidades

2.4.1 De acuerdo con el punto V.D del
Protocolo marco, cuando la deteccion de



d’una presumpta victima de trafic d’éssers
humans es produeixi en algun dels centres
de migracions gestionats per
I’Administracié general de I'Estat, en un
servei de l'ambit sanitari, assistencial o
social d’alguna de les administracions
signants d’'aquest Protocol, o en recursos
d’organitzacions i entitats amb experiéncia
acreditada a assistir les victimes de trafic,
aquest fet ha de posar-se en coneixement
de les forces i cossos de seguretat estatals
0 autonomics competents per investigar-lo,
del jutjat de guardia del lloc on s’ha produit
la deteccié o del Ministeri Fiscal.

2.4.2 Quan la deteccié es produeixi en un
centre de proteccic de menors, s'ha
d’actuar d’acord amb el que estableix el
capitol XIV del Protocol marc i d’acord amb
la normativa aplicable en matéria de
menors.

2.4.3 Quan en la instruccio d’un expedient
de sollicitud de proteccié internacional
s'apreciin indicis que la persona sol-licitant
pugui ser victima de trafic d’éssers
humans, I'Oficina d’Asil i Refugi s'ha de
posar en coneixement de la Seccié d’Asil de
la Comissaria General d’Estrangeria i
Fronteres a fi que aquesta ho comuniqui a
la unitat policial competent per identificar-
la, per si pogués ser d’aplicacio el que
estableix I'article 59 bis de la Llei organica
4/2000.

2.5 Deteccié a la frontera o en centres
d’internament d’estrangers

Quan la presumpta victima de trafic
d’éssers humans hagi estat detectada a la
frontera o en centres d’internament
d’estrangers, s’ha d’aplicar el que disposa
el capitol V.E del Protocol marc.

una presunta victima de trafico de seres
humanos se produzca en alguno de los
centros de migraciones gestionados por la
Administracion General del Estado, en un
servicio del dmbito sanitario, asistencial o
social de alguna de las administraciones
firmantes de este Protocolo, o en recursos
de organizaciones y entidades con
experiencia acreditada en asistir a las
victimas de trdfico, este hecho debe
ponerse en conocimiento de las fuerzas y
cuerpos de seguridad estatales o
autondémicos competentes para
investigarlo, del juzgado de guardia del
lugar donde se ha producido la deteccion o
del Ministerio Fiscal.

2.4.2 Cuando la deteccion se produzca en
un centro de proteccion de menores, se
actuara de acuerdo con lo que establece el
capitulo XIV del Protocolo marco y de
acuerdo con la normativa aplicable en
materia de menores.

2.43 Cuando en la instruccion de un
expediente de solicitud de proteccion
internacional se aprecien indicios de que la
persona solicitante pueda ser victima de
tréfico de seres humanos, la Oficina de
Asilo y Refugio se pondra en conocimiento
de la Seccion de Asilo de la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras a fin de
que ésta lo comunique a la unidad policial
competente para identificarla, por si
pudiera ser de aplicacién lo establecido en
el articulo 59 bis de la Ley organica 4/2000.

2.5 Deteccidn en la frontera o en centros
de internamiento de extranjeros

Cuando la presunta victima de trafico de
seres humanos haya sido detectada en la
frontera o en centros de internamiento de
extranjeros, se aplicard lo dispuesto en el
capitulo V.E del Protocolo marco.
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3. Identificaci6 de les presumptes
victimes de trafic d’essers humans

3.1 Unitats policials responsables de la
identificacio

3.1.1 Unitats policials estatals i
autonomiques, amb formacié especifica en
la prevencid i lluita contra el trafic i en la
identificacio i assisténcia a les victimes, han
d’identificar les victimes de trafic d’éssers
humans.

3.1.2 Des del moment que les unitats
esmentades considerin que hi ha indicis
raonables per creure que una persona és
una victima de trafic d’éssers humans, i
durant tot el procés d’identificacid, han
d’adoptar-se les mesures necessaries per
garantir-ne la protecci6 dels drets,
'abséncia de persones de l'entorn dels
presumptes tractants, I'assisténcia médica i
social, i el suport juridic necessari.

3.1.3 En aquest sentit, s’ha de dotar els
professionals involucrats en les
intervencions (personal sanitari, forces de
seguretat...) de la formacié especifica
necessaria per detectar, identificar i assistir
les victimes de trafic.

3.1.4 Quan la presumpta victima sigui
estrangera i es trobi en situacio
administrativa irregular, la unitat
d’estrangeria competent no ha d’incoar o,
si  escau, suspendre temporalment
I'expedient sancionador per infraccio de
I'article 53.1.a de la Llei organica 4/2000,
en compliment del que disposa l'article 59
bis 2 de la mateixa Llei.

Aquesta suspensié de la incoacié s’ha de
produir coincidint amb la concessio del

3. Identificacion de las presuntas
victimas de trafico de seres humanos

3.1 Unidades policiales responsables de la
identificacion

3.1.1 Unidades policiales estatales vy
autondmicas, con formacion especifica en
la prevencidn y lucha contra el trafico y en
la identificacion y asistencia a las victimas,
deben identificar las victimas de trafico de
seres humanos.

3.1.2 Desde el momento en que dichas
unidades consideren que existen indicios
razonables para creer que una persona es
una victima de tréafico de seres humanos, y
durante todo el proceso de identificacion,
deben adoptarse las medidas necesarias
para garantizar la proteccion de los
derechos, la ausencia de personas del
entorno de los presuntos tratantes, la
asistencia médica y social, y el apoyo
juridico necesario.

3.1.3 En este sentido, se ha de dotar a los
profesionales  involucrados en las
intervenciones (personal sanitario, fuerzas
de seguridad...) de la formacion especifica
necesaria para detectar, identificar y asistir
a las victimas de trafico.

3.1.4 Cuando la presunta victima sea
extranjera y se encuentre en situacion
administrativa irregular, la unidad de
extranjeria competente no debe incoar o,
en su caso, suspender temporalmente el
expediente sancionador por infraccién del
articulo 53.1.a de la Ley organica 4/2000,
en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 59 bis 2 de la misma Ley.

Esta suspension de la incoacidon se debe
producir coincidiendo con la concesion del



periode de restabliment i reflexid i ha de
ser comunicada directament per l'drgan
competent per a la seva concessid, un cop
validada aquesta, a les unitats
d’estrangeria responsables de la incoacio
de I'expedient sancionador.

3.1.5. Quan hi hagi indicis que la possible
victima de trafic de persones sigui menor
d’edat, la unitat policial responsable de la
identificaci6 ha d’informar el Ministeri
Fiscal, i s’"ha d’actuar d’acord amb el que
preveu el capitol XIV del Protocol marc.

3.2 Realitzacié de I'entrevista

3.2.1 La realitzacio de [I‘entrevista
correspon al personal de les forces i cossos
de seguretat estatals i autonomics,
competents per investigar aquests delictes,
amb formacid especifica en la identificacié
de victimes de trafic d’éssers humans, sens
perjudici de la collaboracio de
I’Administracid local i les organitzacions i
les entitats amb experiéncia acreditada a
assistir les victimes de trafic de persones
durant tot el procés d’identificacio.

3.2.2 Les entrevistes s’han de desenvolupar
de forma reservada i confidencial, i s’han
de seguir les pautes que s'adjunten com a
annex 1 al Protocol marc, aixi com les
pautes establertes als moduls 8 a 10 del
Manual sobre la lluita contra el trafic de
persones pels professionals de la justicia
penal, de I'Oficina de les Nacions Unides
contra la Droga i el Delicte.

periodo de restablecimiento y reflexion y
debe ser comunicada directamente por el
6rgano competente para su concesion, una
vez validada esta, a las unidades de
extranjeria responsables de la incoacién
del expediente sancionador.

3.1.5. Cuando haya indicios de que la
posible victima de tréfico de personas sea
menor de edad, la wunidad policial
responsable de Ila identificacién debe
informar al Ministerio Fiscal, y se debe
actuar de acuerdo con lo previsto en el
capitulo XIV del Protocolo marco.

3.2 Realizacién de la entrevista

3.2.1 La realizacion de la entrevista
corresponde al personal de las fuerzas y
cuerpos de seguridad estatales vy
autonémicos, competentes para investigar
estos delitos, con formacién especifica en
la identificacion de victimas de trafico de
seres humanos, sin perjuicio de la
colaboracién de la Administracién local y
las organizaciones y las entidades con
experiencia acreditada en asistir a las
victimas de trafico de personas durante
todo el proceso de identificacion.

3.2.2 Las entrevistas deben desarrollarse
de forma reservada y confidencial, y se
deben seguir las pautas que se adjuntan
como anexo 1 al Protocolo marco, asi como
las pautas establecidas en los médulos 8 a
10 del Manual sobre la lucha contra el
trdfico de personas por los profesionales de
la justicia penal, de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito.
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3.2.3. En finalitzar I'entrevista, s’ha
d’informar la presumpta victima del seu
dret a I'assisténcia juridica gratuita, segons
els criteris establerts en la normativa
reguladora d’aquest dret.

3.3 Determinacio de I’existéncia d’indicis o
motius raonables

3.3.1 Per determinar I'existéncia de motius
raonables del fet que una persona és
victima de trafic d’éssers humans, s’han de
tenir en compte les pautes establertes en
el punt VI.C del Protocol marc, aixi com els
indicadors establerts a l'annex 2 del
Protocol marc.

3.3.2 En el procés d’identificacio, s’ha de
recollir tota la informacié disponible sobre
la situacid personal de la presumpta
victima. Les organitzacions i les entitats
presents a Catalunya, amb experiéncia
acreditada a assistir les victimes de trafic
d’éssers humans, poden aportar tota la
informacié que considerin rellevant.

Quan la presumpta victima manifesti
conéixer una entitat concreta del territori,
la unitat policial responsable de la
identificacid ha de contactar amb aquesta
entitat a fi de sollicitar la tramesa
d’informacio sobre aquella.

3.3.3 Igualment, s’ha de tenir en compte la
informacié aportada per professionals
qualificats per valorar aspectes relacionats
amb l'estat de salut de la presumpta
victima i la seva situacio social.

3.3.4 La valoracié dels indicis existents s’ha
de fer d’acord amb un criteri de maxima
proteccié de la presumpta victima, amb la
finalitat de garantir-

3.2.3. Al finalizar la entrevista, se informara
a la presunta victima de su derecho a la
asistencia juridica gratuita, segun los
criterios establecidos en la normativa
reguladora de este derecho.

3.3 Determinacion de la existencia de
indicios o motivos razonables

3.3.1 Para determinar la existencia de
motivos razonables de que una persona es
victima de trafico de seres humanos, se
deben tener en cuenta las pautas
establecidas en el punto VI.C del Protocolo
marco, asi como los indicadores
establecidos en el anexo 2 del Protocolo
marco.

3.3.2 En el proceso de identificacion, se
debe recoger toda la informacion
disponible sobre la situacion personal de la
presunta victima. Las organizaciones y las
entidades presentes en Catalufia, con
experiencia acreditada en asistir a las
victimas de trafico de seres humanos,
pueden aportar toda la informacién que
consideren relevante.

Cuando la presunta victima manifieste
conocer una entidad concreta del
territorio, la unidad policial responsable de
la identificacion debe contactar con esta
entidad a fin de solicitar el envio de
informacion sobre aquélla.

3.3.3 Igualmente, se debe tener en cuenta
la informacién aportada por profesionales
cualificados para  valorar  aspectos
relacionados con el estado de salud de la
presunta victima y su situacion social.

3.3.4 La valoracion de los indicios
existentes se realizara de acuerdo con un
criterio de maxima proteccion de la
presunta victima, con el fin de garantizar



ne latencié integral i seguretat i
d’aprofundir en la investigacio,
especialment en el cas de victimes
estrangeres en situacié administrativa
irregular, per garantir la no-incoacié de
I'expedient sancionador, d’acord amb
I'article 59.bis de la Llei organica 4/2000.

3.3.5 La valoracié que realitzi la unitat
policial autondmica o estatal competent
per a la identificaci6 ha d’incloure la
referéncia als riscos a qué s’enfronta la
presumpta victima i una proposta de les
mesures de proteccio, seguretat i privacitat
necessaries, aixi com les seves
circumstancies familiars.

3.3.6 Finalitzat el procés d’identificacio, la
unitat policial competent per a la
identificacio ha d’emetre [linforme
corresponent, que s'acompanyara de la
resta d’informaciéd recollida durant el
procés d’identificaci6. De totes les
actuacions realitzades, se n’ha de deixar
constancia en 'atestat policial
corresponent.

4. Informacio a les victimes

4.1 Una vegada identificada la presumpta
victima, la wunitat policial |li ha de
proporcionar la informacié especifica sobre
els seus drets recollits en el capitol VIl del
Protocol marc, i a I'annex 3 del mateix
Protocol, aixi com a l'annex 1 d’aquest
Protocol.

4.2 Aixi mateix, se I’ha d’informar sobre la
possibilitat de ser derivada a algun dels
recursos assistencials de I"’Administracio la
Generalitat de Catalunya, de
'Administracié local o d’organitzacions i
entitats amb experiéncia acreditada en
I'assisténcia a les victimes de trafic

su atencidon integral y seguridad y de
profundizar en la investigacion,
especialmente en el caso de victimas
extranjeras en situacion administrativa
irregular, para garantizar la no incoacién
del expediente sancionador, de acuerdo
con el articulo 59.bis de la Ley orgdnica
4/2000.

3.3.5 La valoracion que realice la unidad
policial autonémica o estatal competente
para la identificacion debe incluir la
referencia a los riesgos a los que se
enfrenta la presunta victima y una
propuesta de las medidas de proteccion,
seguridad y privacidad necesarias, asi como
sus circunstancias familiares.

3.3.6 Finalizado el proceso de
identificacion, la unidad policial
competente para la identificacion debe
emitir el informe correspondiente, que se
acompanard del resto de informacion
recogida durante el proceso de
identificacion. De todas las actuaciones
realizadas, se dejara constancia en el
atestado policial correspondiente.

4. Informacidn a las victimas

4.1 Una vez identificada la presunta
victima, la unidad policial le debe
proporcionar la informacion especifica
sobre sus derechos recogidos en el capitulo
VIl del Protocolo marco, y en el anexo 3 del
mismo Protocolo, asi como en el anexo 1
de este protocolo.

4.2 Asimismo, se le informard sobre la
posibilidad de ser derivada a alguno de los
recursos asistenciales de la Administracion
la Generalitat de Catalufia, de Ila
Administracion local o de organizaciones y
entidades con experiencia acreditada en la
asistencia a las victimas de trafico
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d’éssers humans, en particular, aquelles
que proporcionen una assisténcia de
caracter integral i participen en els
programes de les administracions
publiques per assistir-les i protegir-les.

4.3 La unitat policial ha d'informar la
victima dels possibles riscos i de les
mesures de proteccid i seguretat que és
necessari adoptar, de conformitat amb el
capitol VIl del Protocol marc.

5. Recursos de caire assistencial i
juridic

5.1 S’ha d’informar igualment la victima
sobre els recursos assistencials a la seva
disposicié, per garantir, si  escau,
allotjament convenient i segur, ajuda
material, assisténcia psicologica,
assisténcia médica, serveis d’interpretacio i
assessorament juridic.

5.2 Quant a I'assisténcia medica, des del
moment de la deteccié i durant tot el
procés, el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya ha de garantir a la
victima el dret d’accés a [I'assisténcia
sanitaria de cobertura publica.

53 Quan es compti amb el seu
consentiment, s’ha de facilitar a la victima
la derivacid a les entitats publiques,
autondmiques o locals competents en
matéria d’assisténcia social, o als serveis de
les organitzacions i entitats amb
experiéncia acreditada en I'assisténcia a les
victimes de trafic d’éssers humans, en
particular, aquelles que proporcionen una
assisténcia de caracter integral i participen
en els programes de les administracions
publiques per assistir-les i protegir-les,
recollides en els annexos 2 a 5 d’aquest
Protocol.

de seres humanos, en particular, aquellas
que proporcionan una asistencia de
caracter integral y participan en los
programas de las administraciones publicas
para asistirlas y protegerlas.

4.3 La unidad policial debe informar a la
victima de los posibles riesgos y de las
medidas de proteccidn y seguridad que es
necesario adoptar, de conformidad con el
capitulo VIl del Protocolo marco.

5. Recursos de caire assistencial i
juridic

5.1 Se informard igualmente a la victima
sobre los recursos asistenciales a su
disposicién, para garantizar, en su caso,
alojamiento conveniente y seguro, ayuda
material, asistencia psicoldgica, asistencia
médica, servicios de interpretacion y
asesoramiento juridico.

5.2 En cuanto a la asistencia médica, desde
el momento de la deteccidon y durante todo
el proceso, el Departamento de Salud de la
Generalitat de Cataluia debe garantizar a
la victima el derecho de acceso a la
asistencia sanitaria de cobertura publica.

5.3 Cuando se cuente <con su
consentimiento, se facilitard a la victima la
derivacién a las entidades publicas,
autondmicas o locales competentes en
materia de asistencia social, o a los
servicios de las organizaciones y entidades
con experiencia acreditada en la asistencia
a las victimas de trafico de seres humanos,
en particular, aquellas que proporcionan
una asistencia de cardcter integral vy
participan en los programas de las
administraciones publicas para asistirlas y
protegerlas, recogidas en los anexos 2 a 5
de este Protocolo.



Dins lIambit de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, la prestacié
d’assisténcia i atencid a la presumpta
victima es realitza mitjancant les oficines
d’atencié a la victima del delicte (OAVD),
les quals ofereixen una assisténcia i atencié
a qualsevol persona que hagi estat o sigui
victima d’'un delicte, per0 amb la seva
voluntat de rebre aquesta assisténcia i
atencié. Només s’ha d’actuar de forma
proactiva en aquells suposits en qué s’hagi
detectat i/o avaluat un risc cap a la seva
persona.

Aquest servei actua sempre amb el fi
d’evitar la victimitzacié secundaria i s’han
d’adoptar les actuacions oportunes per
aconseguir-ho, tals com: sol-licitud a
I'organ judicial de mesures de proteccid
visual durant la celebracid del judici;
sol-licitud de videoconferéncia per fer la
declaracio el dia del judici; programa
especific d’acompanyament a [l‘acte de
judici oral, en qué s’ha de vetllar perqué es
garanteixin els seus drets, i facilitar el
desenvolupament adequat de l'acte de
judici oral evitant la revictimitzacio.

5.4 De conformitat amb els articles 18 i 19
del Conveni del Consell d’Europa i amb
I'article 12 de la Directiva 2011/36/UE, s’ha
de facilitar a la victima també Ia
representacio legal i  [l'assisténcia,
I'assessorament i el suport juridic
complert, sobre els seus drets, sobre les
garanties i els riscos del procés penal i les
diferents fases que l'integren, aixi com del
seu dret d’accés als beneficis de la justicia
gratuita, segons els criteris establerts a la
normativa reguladora d’aquest dret, i de
conformitat amb el Reial decret 3/2013, de
22 de febrer, que modifica el régim de
taxes a I'ambit de I'Administracié de
justicia i el sistema de justicia gratuita.

Dentro del ambito de la Administracion de
la Generalitat de Catalufia, la prestacion de
asistencia y atencion a la presunta victima
se realiza mediante las oficinas de atencion
a la victima del delito (OAVD), las cuales
ofrecen una asistencia y atencién a
cualquier persona que haya sido o sea
victima de un delito, pero con su voluntad
de recibir esta asistencia y atencién. Sélo
se debe actuar de forma proactiva en
aquellos supuestos en que se haya
detectado y/o evaluado un riesgo hacia su
persona.

Este servicio actua siempre con el fin de
evitar la victimizaciéon secundaria y se
adoptaran las actuaciones oportunas para
conseguirlo, tales como : solicitud al
organo judicial de medidas de proteccion
visual durante la celebracién del juicio;
solicitud de videoconferencia para hacer la
declaracion el dia del juicio; programa
especifico de acompafamiento al acto de
juicio oral, en el que se debe velar para que
se garanticen sus derechos, y facilitar el
desarrollo adecuado del acto de juicio oral
evitando la revictimizacion.

5.4 De conformidad con los articulos 18 y
19 del Convenio del Consejo de Europa y
con el articulo 12 de la Directiva
2011/36/UE, se facilitard a la victima
también la representacidon legal y Ila
asistencia, el asesoramiento y apoyo
juridico completo, sobre sus derechos,
sobre las garantias y los riesgos del proceso
penal y las diferentes fases que lo integran,
asi como de su derecho de acceso a los
beneficios de la justicia gratuita, segun los
criterios establecidos en Ila normativa
reguladora de este derecho, y de
conformidad con el Real Decreto 3/2013,
de 22 de febrero, que modifica el régimen
de tasas en el ambito de la Administracidn
de justicia y el sistema de justicia gratuita.
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6. Elaboracio de I’atestat

6.1 La unitat policial responsable de la
investigaci6 ha de posar els fets en
coneixement del Ministeri Fiscal, al qual ha
de trametre una copia de l'atestat inicial i
de les seves ampliacions, sens perjudici de
la seva tramesa a I|‘0organ judicial
competent per a la instruccid, pel mitja
més agil i rapid o, si és possible, per mitjans
electronics, de conformitat amb la Llei
18/2011, de 5 de juliol, reguladora de I'is
de les tecnologies de la informacié i la
comunicacid en I’Administracié de justicia, i
ha d’incloure tota la informacié que recull
el capitol X del Protocol marc.

6.2 Quan les investigacions
desenvolupades per les forces i cossos de
seguretat autonomics o estatals
competents es duguin a terme en llocs on
puguin  trobar-se  treballadores o
treballadors en condicions d’explotacié
laboral, s’ha de donar coneixement
immediat de les investigacions a la
Inspeccid de Treball de Catalunya als
efectes que siguin procedents i se’n pot
sol-licitar, si escau, la col-laboracid.

7. Actuacions del Ministeri Fiscal,
organs judicials i metges forenses

7.1 Les actuacions del Ministeri Fiscal, en
compliment de la funcidé tuitiva de les
victimes que els és encomanada per la
legislacié vigent, han de cuidar que les
victimes de trafic d’éssers humans siguin
puntualment informades dels seus drets,
de forma clara i accessible, conforme al
que disposa el Protocol marc (capitol XI); i
els contactes institucionals precisos amb
les instancies judicials, policials, sanitaries i
assistencials, aixi com

6. Elaboracion del atestado

6.1 La unidad policial responsable de la
investigacion debe poner los hechos en
conocimiento del Ministerio Fiscal, al que
debe enviar una copia del atestado inicial y
de sus ampliaciones, sin perjuicio de su
remision al organo judicial competente
para la instruccién, por el medio mas agil y
rapido o, si es posible, por medios
electronicos, de conformidad con la Ley
18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso
de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la Administracion de
justicia, y debe incluir toda la informacion
que recoge el capitulo X del Protocolo
marco.

6.2 Cuando las investigaciones
desarrolladas por las fuerzas y cuerpos de
seguridad autondmicos o  estatales
competentes se lleven a cabo en lugares
donde puedan encontrarse trabajadoras o
trabajadores en condiciones de explotacion
laboral, se dard conocimiento inmediato de
las investigaciones a la Inspeccion de
Trabajo de Catalufia a los efectos que
procedan y se puede solicitar, si procede, la
colaboracion.

7. Actuaciones del Ministerio Fiscal,
érganos judiciales y médicos forenses

7.1 Las actuaciones del Ministerio Fiscal, en
cumplimiento de la funcién tuitiva de las
victimas que tienen encomendada por la
legislacidn vigente, deben procurar que las
victimas de trafico de seres humanos sean
puntualmente informadas de sus derechos,
de forma clara y accesible, conforme a lo
dispuesto en el Protocolo marco (capitulo
X1) y los contactos institucionales precisos
con las instancias judiciales, policiales,
sanitarias y asistenciales, asi como



amb els col-legis d’advocats i procuradors i
amb les organitzacions i les entitats amb
experiéncia acreditada en I'assistencia a
victimes de trafic, a fi de possibilitar una
cooperacié eficac en la resposta al trafic
d’éssers humans.

7.2 Els fiscals s’han d’assegurar que les
declaracions de les victimes durant la
instruccié es realitzin amb els requisits
necessaris perqué en el judici oral puguin
fer-se wvaler com a prova sumarial
preconstituida quan hi hagi dubtes logics
sobre la futura compareixenga a l'acte del
judici oral. En aquest sentit, la declaracid
ha de ser gravada en video i s’ha de
realitzar amb els requisits necessaris per tal
que, si escau, pugui tenir efectes com a
prova preconstituida en el judici oral.

Aquesta declaracié s’ha de dur a terme
amb el suport i [I'assessorament de
professionals especialitzats i en un context
adequat a les necessitats de la victima ifo
testimoni, principalment en menors i
persones de vulnerabilitat especial. Amb
aquesta finalitat, es pot disposar dels
Equips d’Assessorament Técnic Penal del
Departament de Justicia, si escau.

7.3 lgualment, els fiscals han de sol-licitar,
quan sigui procedent, I'adopcid d’alguna de
les mesures previstes en la Llei organica
19/1994, de 23 de desembre, de proteccid
de testimonis i périts en causes criminals, i
I'Gs d’altres mitjans que contribueixin a
garantir la confidencialitat i la proteccio de
la victima en el procés.

7.4 Els organs judicials han de disposar del
Programa d’Assessorament Teécnic Penal
(ATP), servei gratuit que el Departament de
Justicia posa a

con los colegios de abogados vy
procuradores y con las organizaciones y las
entidades con experiencia acreditada en la
asistencia a victimas de tréfico, a fin de
posibilitar una cooperacion eficaz en la
respuesta al trafico de seres humanos.

7.2 Los fiscales deben asegurarse de que
las declaraciones de las victimas durante la
instruccion se realicen con los requisitos
necesarios para que en el juicio oral
puedan hacerse valer como prueba
sumarial preconstituida cuando haya dudas
légicas sobre la futura comparecencia en el
acto del juicio oral. En este sentido, la
declaracion debe ser grabada en video y se
debe realizar con los requisitos necesarios
para que, en su caso, pueda tener efectos
como prueba preconstituida en el juicio
oral.

Esta declaracion se llevara a cabo con el
apoyo y el asesoramiento de profesionales
especializados y en un contexto adecuado
a las necesidades de la victima y/o testigo,
principalmente en menores y personas de
especial vulnerabilidad. Con este fin, se
puede disponer de los Equipos de
Asesoramiento  Técnico  Penal  del
Departamento de Justicia, en su caso.

7.3 Igualmente, los fiscales deben solicitar,
cuando proceda, la adopcion de alguna de
las medidas previstas en la Ley Organica
19/1994, de 23 de diciembre, de
proteccion de testigos y peritos en causas
criminales, y el uso de otros medios que
contribuyan a garantizar la
confidencialidad y la proteccién de la
victima en el proceso.

7.4 Los organos judiciales deben disponer
del Programa de Asesoramiento Técnico
Penal (ATP), servicio gratuito que el
Departamento de Justicia pone a su
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disposicio seva per donar una resposta a
les demandes d’assessorament técnic per
facilitar-ne la presa de decisions.
Mitjangant un informe pericial, psicologic,
social o psicosocial, s‘aporten al
procediment un conjunt d’informacions,
valoracions, conclusions i/o propostes
técniques des del coneixement de la
professic propia en relaci6 amb les
persones encausades, les victimes i els
testimonis implicats en el procediment
penal.

7.5 En I'ambit de les seves actuacions, els
metges forenses de I'Institut de Medicina
Legal de Catalunya (IMLC) han de vetllar
perqué l'entrevista i I'exploracié de la
victima es produeixi de forma integral en
un Unic moment, atés que han d’evitar la
victimitzacié secundaria i la repeticié
d’entrevistes, proves o] examens
complementaris.

8. Actuacions especifiques amb
victimes estrangeres en situacid
administrativa irregular. Concessio del
periode de restabliment i reflexié i
ampliacié d’aquest

8.1 En aplicacié del capitol XIll del Protocol
marc, en el cas que la persona identificada
com a victima sigui estrangera i estigui en
situacié administrativa irregular, se I'ha
d’informar sobre la possibilitat de
concessio del periode de restabliment i
reflexié previst als articles 59 bis de la Llei
organica 4/2000 i 142 del seu Reglament.
Expressament se li ha de fer saber que
durant aquell periode se li facilitaran, els
mitjans necessaris per a la seva
recuperacio fisica, psicologica i emocional,
aixi com la separacio de la influéncia dels
presumptes traficants, de manera que
pugui prendre una decisié meditada i

disposicion para dar una respuesta a las
demandas de asesoramiento técnico para
facilitar

la toma de decisiones. Mediante un
informe pericial, psicologico, social o
psicosocial, se aportan al procedimiento un
conjunto de informaciones, valoraciones,
conclusiones y / o propuestas técnicas
desde el conocimiento de la profesién
propia en relacion con las personas
encausadas, las victimas y los testigos
implicados en el procedimiento penal.

7.5 En el ambito de sus actuaciones, los
médicos forenses del Instituto de Medicina
Legal de Catalufia (IMLC) deben velar para
que la entrevista y la exploracion de la
victima se produzca de forma integral en
un Unico momento, dado que deben evitar
la victimizacion secundaria y la repeticion
de entrevistas, pruebas o exdamenes
complementarios.

8. Actuaciones especificas con victimas
extranjeras en situacion administrativa
irregular. Concesion del periodo de
restablecimiento y reflexion vy
ampliacion de este

8.1 En aplicacion del capitulo Xl del
Protocolo marco, en el caso de que la
persona identificada como victima sea
extranjera y se encuentre en situacion
administrativa irregular, se le debe
informar sobre la posibilidad de concesion
del periodo de restablecimiento y reflexion
previsto en los articulos 59 bis de la Ley
organica 4/2000 y 142 de su Reglamento.
Expresamente se le hara saber que durante
ese periodo se le facilitardan los medios
necesarios para su recuperacion fisica,
psicolégica y emocional, asi como la
separacion de la influencia de los
presuntos traficantes, de manera que
pueda tomar una decision meditada y



sospesada de col-laborar o no amb les
autoritats en la investigacid i persecucio
dels autors del delicte.

8.2 Si la identificacié ha estat efectuada per
altres unitats o cossos policials, diferents
del competent en Estrangeria, aquestes
han d’elevar, en el periode maxim de
quaranta vuit hores i amb la conformitat
prévia de la victima, la proposta de
concessié del periode de restabliment i
reflexié a la unitat d’Estrangeria del lloc on
s’hagi realitzat |a identificacid, que I'ha de
traslladar a la Subdelegacio del Govern que
correspongui.

8.3 L'ofici de remissid i la proposta s’ha
d’acompanyar d’un informe motivat que
contingui els indicis de «trafic» apreciats de
conformitat amb els continguts d’aquest
Protocol.

Aquest informe ha de contenir:

a. Les dades que la unitat responsable de la
proposta consideri  necessaries  per
acreditar la condicié de victima de trafic
d’éssers humans de la persona de la qual
es tracti, amb la identificacid del
procediment policial o judicial que
I'empara. Aquestes dades, relatives a la
condicié de victima, han de respectar el
secret judicial i la reserva de les
informacions policials de manera que no es
posi en risc la seguretat de la mateixa
victima ni I'éxit de la investigacio.

b. Informacié referida a les possibles
manifestacions que la victima hagi efectuat
en relacio amb [l'oferiment dels drets
continguts en [l'annex corresponent
d’aquest Protocol.

sopesada de colaborar o no con las
autoridades en la investigacion vy
persecucion de los autores del delito.

8.2 Si la identificacion ha sido efectuada
por otras unidades o cuerpos policiales
diferentes del competente en Extranjeria,
éstas deben elevar, en el periodo maximo
de cuarenta y ocho horas y previa
conformidad de la victima, la propuesta de
concesion del periodo de restablecimiento
y reflexion a la unidad de Extranjeria del
lugar donde se haya realizado Ila
identificacion, que lo trasladard a la
Subdelegacion  del  Gobierno  que
corresponda.

8.3 El oficio de remisidon y la propuesta
debe acompanarse de un informe
motivado que contenga los indicios de "
trafico " apreciados de conformidad con los

contenidos de este Protocolo.
Este informe debe contener:

a. Los datos que la unidad responsable de
la propuesta considere necesarios para
acreditar la condicidn de victima de trafico
de seres humanos de la persona de la que
se trate, con la identificacion del
procedimiento policial o judicial que le
ampara. Estos datos, relativos a la
condicion de victima, deben respetar el
secreto judicial y la reserva de las
informaciones policiales de manera que no
se ponga en riesgo la seguridad de la
propia victima ni el éxito de la
investigacion.

b. Informacion referida a las posibles
manifestaciones que [a victima haya
efectuado en relacion con el ofrecimiento
de los derechos contenidos en el anexo
correspondiente de este Protocolo.
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C. Informacio sobre la situacié
administrativa de la victima a I'Estat.

d. Informacions rellevants sobre les
circumstancies personals de la victima.

e. Qualsevol altra informacié o
documentacié relativa a la seva condicié de
victima de trafic d’éssers humans que sigui
rellevant per a la resolucié.

8.4 La proposta favorable a la concessio del
periode de restabliment i reflexid no pot
quedar, en cap cas, condicionada a la
prestacido de declaracic per part de la
victima o la realitzaci6 de tasques de
col-laboracié amb les forces policials o
judicials implicades en la investigacio i la
persecucié del delicte. Aixi mateix, ha de
preveure expressament la proposta de
durada que es consideri necessaria per
aconseguir la finalitat del periode
esmentat, que en cap cas no ha de ser
inferior a trenta dies.

8.5 Quant a la concessié del periode de
restabliment i reflexid, aixi com de la seva
ampliacid, si escau, s’ha d’aplicar el capitol
Xlil, punts C a F, del Protocol marc estatal,
amb les especificitats segiients:

8.5.1 Respecte a la tramitacid, els organs
competents de I'’Administracié general de
I'Estat i de I'’Administracio de la Generalitat
de Catalunya s’han de comunicar
mutuament les unitats responsables de
I'emissio i la recepcid dels informes i les
sol-licituds a qué fa referéncia l'article 59
bis de la Llei organica 4/2000.

8.5.2 Els condicionants de seguretat propis
de les victimes de trafic d’éssers humans,
implicades en aquests

¢. Informacion sobre la  situacion
administrativa de la victima al Estado.

d. Informaciones relevantes sobre las
circunstancias personales de la victima.

e. Cualquier otra informacion o
documentacién relativa a su condicion de
victima de trafico de seres humanos que
sea relevante para la resolucidn.

8.4 La propuesta favorable a la concesidn
del periodo de restablecimiento y reflexion
no puede quedar, en ningdn caso,
condicionada a la prestacion de
declaracion por parte de la victima o la
realizacion de tareas de colaboracién con
las fuerzas policiales o judiciales implicadas
en la investigacién y la persecucion del
delito. Asimismo, debe prever
expresamente la propuesta de duracién
que se considere necesaria para lograr el
fin del periodo mencionado, que en ningun
caso sera inferior a treinta dias.

8.5 En cuanto a la concesion del periodo de
restablecimiento y reflexidn, asi como de
su ampliacion, en su caso, se aplicard el
Capitulo Xlll, puntos C a F, del Protocolo
marco estatal, con las siguientes
especificidades:

8.5.1 Respecto a la tramitacidn, los érganos
competentes de la Administracion General
del Estado y de la Administracién de la
Generalitat de Catalufia se comunicaran
mutuamente las unidades responsables de
la emisidn y la recepcién de los informes y
las solicitudes a que hace referencia el
articulo 59 bis de la Ley orgédnica 4/2000.

8.5.2 Los condicionantes de seguridad
propios de las victimas de trafico de seres
humanos implicadas en estos



procediments, motiven que la tramesa i la
recepcié dels informes i les sol-licituds
requerides  s‘articulin  mitjangant el
conducte més directe i simplificat possible
entre la unitat policial emissora, la unitat
policial d’Estrangeria competent en la
recepcid i la tramitacié de les sol-licituds
(quan la victima sigui una persona
estrangera en situacid irregular) i I'organ
administratiu responsable de la concessid.

procedimientos motivan que el envio y la
recepcion de los informes y las solicitudes
requeridas se articulen mediante el
conducto mas directo y simplificado
posible entre la unidad policial emisora, la
unidad policial de Extranjeria competente
en la recepcion y la tramitacion de las
solicitudes (cuando la victima sea una
persona extranjera en situacion irregular) y
el 6rgano administrativo responsable de la
concesion.

9. Actuacions especifiques en cas de
victimes menors d’edat

9. Actuaciones especificas en caso de
victimas menores de edad

9.1 A la victima menor d’edat se |i ha de
prestar immediatament assisténcia, suport
i proteccio. Les mesures que s’adoptin han
d’estar dirigides a la seva seguretat, la seva
recuperacio fisica i psicosocial, la seva
educacio i a trobar una solucié duradora al
seu cas, i tenint en compte la condicid
d’especial vulnerabilitat de la victima de
trafic d’éssers humans menors d’edat.

9.2 Entre les mesures d’assisténcia a
victimes de trafic d’éssers humans menors
d'edat, s'han d’establir mecanismes
d’acompanyament que garanteixin el
retorn assistit al lloc de procedéncia, en
qué prevalguin I'interés superior del menor
i la valoracid entre les condicions de retorn
del benefici de 'ambit familiar per a la seva
recuperacio.

9.3 En especial, s’han d’adoptar les
mesures necessaries per tal de garantir al
menor els recursos assistencials, sanitaris i
educatius, de conformitat amb el Conveni
del Consell d’Europa sobre la lluita contra
el trafic d’éssers humans (Conveni de
Varsovia, de 16 de maig de 2005), i s’han
de seguir les pautes i les

9.1 A la victima menor de edad se le debe
prestar inmediatamente asistencia, apoyo
y proteccién. Las medidas que se adopten
deben estar dirigidas a su seguridad, su
recuperacion fisica y psicosocial, su
educacion y a encontrar una solucion
duradera a su caso, y teniendo en cuenta la
condicion de especial vulnerabilidad de la
victima de trafico de seres humanos
menores de edad.

9.2 Entre las medidas de asistencia a
victimas de trafico de seres humanos
menores de edad, deben establecerse
mecanismos de acompafamiento que
garanticen el retorno asistido al lugar de
procedencia, en el que prevalezcan el
interés superior del menor y la valoracion
entre las condiciones de retorno del
beneficio del ambito familiar para su
recuperacion.

9.3 En especial, se adoptaran las medidas
necesarias para garantizar al menor los
recursos  asistenciales, sanitarios vy
educativos, de conformidad con el
Convenio del Consejo de Europa sobre la
lucha contra el trdfico de seres humanos
(Convenio de Varsovia, de 16 de mayo de
2005), y se deben seguir las pautas y las
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directrius que el Manual sobre la lluita
contra el trafic de persones pels
professionals de la justicia penal, de
I'Oficina de les Nacions Unides contra la
Droga i el Delicte.

S’han d’aplicar a la victima menor d’edat
les mesures de proteccid i els protocols
d’actuacio que preveu el sistema catala de
proteccié a la infancia i a I'adolescéncia,
sota la supervisio de la Direccié6 General
d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia
(DGAIA), aixi com protocols especifics de
coordinacié6 entre la DGAIA i altres
organitzacions i entitats publiques o
privades, especialitzades a assistir victimes
de trafic d’éssers humans, i entitats
d’ambit municipal com seria I'’Agéncia
municipal ABITS de ['Ajuntament de
Barcelona (annex 2).

9.4 La DGAIA o el Ministeri Fiscal poden
proposar la seva derivacio a recursos
especifics per a victimes de trafic d’éssers
humans per raons de proteccidé o
d’'assisténcia  especialitzada. = Aquests
recursos han de garantir la separacio
deguda entre menors i majors d’edat.

9.5 En relaci6 amb les victimes menors
d’edat estrangeres, s’han d’adoptar les
mesures que estableix el Protocol marc, en
el capitol XIV. En cas de no estar
acompanyada la victima, se li ha de prestar
una atencié especial, per  ser
particularment vulnerable, i fins que es
trobi una solucid permanent s’han d’aplicar
mesures d’acolliment adequades a les
necessitats del menor, d’acord amb el
sistema catala de proteccio a la infancia i a
'adolescéncia, de la Direccid General
d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia i s’ha
de derivar, quan escaigui, a I'Institut Catala

y directrices que aporta el Manual sobre la
lucha contra el trdfico de personas por los
profesionales de la justicia penal, de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la
droga y el Delito.

Se aplicardn a la victima menor de edad las
medidas de proteccion y los protocolos de
actuacion que prevé el sistema catalan de
proteccién a la infancia y a la adolescencia,
bajo la supervision de la Direccion General
de Atencion a la Infancia y Adolescencia
(DGAIA ), asi como protocolos especificos
de coordinacion entre la DGAIA y otras
organizaciones y entidades publicas o
privadas, especializadas en asistir a
victimas de trafico de seres humanos, y
entidades de ambito municipal como seria
la  Agencia  municipal ABITS del
Ayuntamiento de Barcelona (anexo 2).

9.4 La DGAIA o el Ministerio Fiscal podran
proponer su derivacion a recursos
especificos para victimas de trdfico de
seres humanos por razones de proteccion
o de asistencia especializada. Estos
recursos deben garantizar la debida
separacion entre menores y mayores de
edad.

9.5 En relacion con las victimas menores de
edad extranjeras, se adoptaran las medidas
que establece el Protocolo marco, en el
capitulo XIV. En caso de no estar
acompafada la victima, se le debe prestar
una atencion especial, por  ser
particularmente vulnerable, y hasta que se
encuentre una solucién permanente se
deben aplicar medidas de acogida
adecuadas a las necesidades del menor, de
acuerdo con el sistema catalan de
proteccion a la infancia y a la adolescencia,
de la Direccion General de Atencidn a la
Infancia y Adolescencia y debe derivarse,
cuando proceda, al Instituto Catalan



d’Adopcid i Acolliment (ICAA).

S’ha de tenir en compte, aixi mateix, la
intervencié d’organitzacions i entitats
publiques o privades especialitzades i amb
experiéncia acreditada a assistir victimes
menors d’edat de trafic d’éssers humans.

9.6 En el transcurs de les investigacions
policials i els procediments penals en els
quals estiguin implicades possibles victimes
de trafic d’éssers humans menors d’edat,
s’han d’adoptar les mesures necessaries
per evitar la victimitzacié secundaria. En
tot cas, s’ha d’adoptar un protocol
d’entrevista unificat i que ha de reunir les
condicions que estableix el Protocol marg,
capitol XIV C, i, en especial, seguint les
pautes i les directrius del Modul 9 del
Manual sobre la lluita contra el trafic de
persones pels professionals de la justicia
penal, de I'Oficina de les Nacions Unides
contra la Droga i el Delicte.

9.7 Durant el procés i un cop finalitzat, la
prestacio d’assisténcia i atencioc a |la
presumpta victima menor s’ha de realitzar
des de les oficines d’atencid a la victima del
delicte (OAVD) del Departament de
Justicia, aixi com preveure
I’'acompanyament d’organitzacions i
entitats publiques o} privades
especialitzades a assistir victimes menors
d'edat de trafic d’éssers humans. | els
organs judicials han de comptar amb el
suport i [I'assessorament dels Equips
d’Assessorament  Técnic  Penal del
Departament de Justicia.

9.8 L'entrevista s’ha de realitzar de manera
immediata, en les condicions adequades,
amb la preséncia del Ministeri Fiscal i
assegurant la presumpcio de minoria

de Adopcién y Acogimiento ( ICAA ).

Hay que tener en cuenta, asimismo, la
intervencion de organizaciones y entidades
publicas o privadas especializadas y con
experiencia acreditada en asistir a victimas
menores de edad de trafico de seres
humanos.

9.6 En el transcurso de las investigaciones
policiales y los procedimientos penales en
los que estén implicadas posibles victimas
de trafico de seres humanos menores de
edad, se adoptaran las medidas necesarias
para evitar la victimizacién secundaria. En
todo caso, se adoptara un protocolo de
entrevista unificado y que debe reunir las
condiciones establecidas en el Protocolo
marco, capitulo XIV C, y, en especial,
siguiendo las pautas y las directrices del
Madulo 9 del Manual sobre la lucha contra
el trdfico de personas por los profesionales
de la justicia penal, de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito.

9.7 Durante el proceso y una vez finalizado,
la prestacion de asistencia y atencion a la
presunta victima menor debe realizarse
desde las oficinas de atencidn a la victima
del delito (OAVD) del Departamento de
Justicia, asi como prever acompafiamiento
de organizaciones y entidades publicas o
privadas especializadas en asistir a victimas
menores de edad de trdfico de seres
humanos. Y los dorganos judiciales deben
contar con el apoyo y el asesoramiento de
los Equipos de Asesoramiento Técnico
Penal del Departamento de Justicia.

9.8 La entrevista debe realizarse de manera
inmediata, en las condiciones adecuadas,
con la presencia del Ministerio Fiscal y
asegurando la presuncion de minoria
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d’edat en cas de dubte, aixi com I'adopcio
dels mecanismes necessaris per a la
preconstitucié probatoria, si fos necessari.

9.9 Atesa la particular vulnerabilitat de les
persones menors d’edat victimes de trafic
d’éssers humans, s’han d’adoptar mesures
de proteccid addicionals durant les
entrevistes i les exploracions que es duguin
a terme en les investigacions i les
actuacions judicials, d"acord amb el capitol
XIV.C del Protocol marc.

de edad en caso de duda, asi como la
adopcion de los mecanismos necesarios
para la preconstitucion probatoria, si fuera
necesario.

9.9 Dada la particular vulnerabilidad de las
personas menores de edad victimas de
trafico de seres humanos, se deben
adoptar medidas de proteccidn adicionales
durante las entrevistas y las exploraciones
que se lleven a cabo en las investigaciones
y las actuaciones judiciales, de acuerdo con
el capitulo XIV.C del Protocolo marco.

10. Actuacions d’organitzacions i
entitats especialitzades a assistir
victimes de trafic d’éssers humans

10.1 Aquest Protocol reconeix I'aportacié
de les organitzacions i entitats amb
experiéncia acreditada a assistir les
victimes de trafic d’éssers humans, en
particular, aquelles que proporcionen una
assisténcia de caracter integral i participen
en els programes de les administracions
publiques per assistir-les i protegir-les a
Catalunya.

En els annexos 2 a 5 es recullen els
recursos que aporten les administracions
aixi com les principals organitzacions i
entitats amb experiéncia acreditada al
territori de Catalunya, en relacié amb la
proteccié de victimes de trafic amb fins
d’explotacié sexual (annex 2), victimes de
trafic d’éssers humans amb fins
d’explotacio laboral (annex 3), recursos en
relaci6 amb la proteccié de victimes de
trafic d’éssers humans menors d’edat
(annex 4) i finalment, recursos no
especifics per protegir a la victima del
delicte de trafic d’éssers humans (annex 5).

10.2 Aquestes organitzacions i entitats

10. Actuaciones de organizaciones y
entidades especializadas en asistir
victimas de trafico de seres humanos

10.1 El presente Protocolo reconoce la
aportacion de las organizaciones y
entidades con experiencia acreditada en
asistir a las victimas de trafico de seres
humanos, en particular, aquellas que
proporcionan una asistencia de caracter
integral y participan en los programas de
las administraciones publicas para asistirlas
y protegerlas en Catalufia.

En los anexos 2 a 5 se recogen los recursos
que aportan las administraciones, asi como
las principales organizaciones y entidades
con experiencia acreditada en el territorio
de Catalufa, en relacién con la proteccion
de victimas de trafico con fines de
explotaciéon sexual (anexo 2), victimas de
trafico de seres humanos con fines de
explotacion laboral (anexo 3), recursos en
relacién con la proteccién de victimas de
trafico de seres humanos menores de edad
(anexo 4) y finalmente, recursos no
especificos para proteger a la victima del
delito de trafico de seres humanos (anexo
5).

10.2 Estas organizaciones y entidades



posen a disposicié de les victimes de trafic
d’éssers humans una xarxa de serveis
especialitzats que complementa l'atencio
atorgada pels recursos publics existents.
Per aixd0, es preveu la participacid
d’aquestes organitzacions i entitats en tots
els processos descrits al llarg d’aquest
Protocol, en especial, pel que fa a
I'acolliment, la proteccid i I'assisténcia a les
victimes.

10.3 Les organitzacions i les entitats
especialitzades poden detectar situacions
de trafic a través dels seus dispositius
d’acostament a possibles victimes, com les
unitats mobils o els telefons d’assisténcia, i
dels seus serveis d’atencid. Aixi mateix,
compten amb informacié rellevant a
efectes d’identificar una presumpta
victima, tant pel seu coneixement sobre la
situacio del trafic d’éssers humans al
territori on hagi estat localitzada, com per
I'avaluacié de la seva situacié personal i
social, derivada de I'atencié directa a
aquesta.

10.4 Les entitats i les organitzacions amb
experiéncia acreditada a assistir victimes
de trafic poden acompanyar la presumpta
victima, sempre que les circumstancies ho
aconsellin, en les actuacions que l'afectin,
en especial, per garantir la comprensio
adequada dels seus drets. A tal efecte, ho
han de sollicitar a les autoritats
responsables de I'actuacio concreta.

ponen a disposicion de las victimas de
trafico de seres humanos una red de
servicios especializados que complementa
la atencion otorgada por los recursos
publicos existentes. Por ello, se prevé la
participacion de estas organizaciones vy
entidades en todos los procesos descritos a
lo largo de este Protocolo, en especial, en
cuanto a la acogida, la proteccién y la
asistencia a las victimas.

10.3 Las organizaciones y las entidades
especializadas pueden detectar situaciones
de trafico a través de sus dispositivos de
acercamiento a posibles victimas, como las
unidades moviles o los teléfonos de
asistencia, y de sus servicios de atencién.
Asimismo, cuentan con informacion
relevante a efectos de identificar una
presunta  victima, tanto por su
conocimiento sobre la situacion del tréfico
de seres humanos en el territorio donde
haya sido localizada, como por Ila
evaluacion de su situacion personal vy
social, derivada de la atencién directa a la
misma.

10.4 Las entidades y las organizaciones con
experiencia acreditada en asistir a victimas
de trafico pueden acompaiiar la presunta
victima, siempre que las circunstancias lo
aconsejen, en las actuaciones que le
afecten, en especial, para garantizar la
adecuada comprension de sus derechos. A
tal efecto, deberdan solicitarlo a las
autoridades responsables de la actuacion
concreta.

11. Mesures i recursos
complementaris: fase preventiva i fase

de recuperacié i reparacié de Ila
victima.

11. Medidas y recursos
complementarios: fase preventiva y
fase de recuperacion y reparacion de la
victima.

11.1 Fase preventiva: informacié i
prevencié

11.1 Fase preventiva: informacion vy
prevencion
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11.1.1 De conformitat amb la Directiva
2011/36/UE, article 18.2, les parts
signataries es comprometen a adoptar les
mesures necessaries per tal de prevenir
situacions de trafic d’éssers humans. En
aquest sentit, es realitzaran campanyes
d'informacido per tal que la poblacio
prengui coneixement del delicte de trafic
d’éssers humans i del deure de denunciar,
per part de qualsevol ciutada, de qualsevol
situacié o suposit relacionat amb el trafic
d’éssers humans.

Sens perjudici de les respectives
competéncies i iniciatives de les parts
signataries del Protocol, en I'ambit del
trafic d’éssers humans i sobre qualsevol
dimensié propia de la seva prevencid,
assisténcia i assessorament, recuperacio i
reparacio, repressié i sancid, les parts
signataries poden dur a terme iniciatives
conjuntes, per promoure’n la
conscienciacio i informacié a la ciutadania,
la formacid, la cooperacid i coordinacio,
intercanvi d’experiéncies en [I'ambit
interautondmic o internacional, i similars.
Amb aquesta finalitat es poden fer les
activitats necessaries per tal d’obtenir
finangament provinent de fons de la Unid
Europea i d’altres. La coordinacid de les
iniciatives conjuntes pertoca al Ministeri
Fiscal i al Departament de Justicia.

Aquestes campanyes de conscienciacié es
poden realitzar amb la cooperacio de les
organitzacions i les entitats amb
experiéncia acreditada a assistir les
victimes de trafic, per conscienciar i reduir
el risc que les persones, especialment els
menors d’edat, puguin ser victimes de
trafic d’éssers humans.

11.1.1 De conformidad con la Directiva
2011/36/UE, articulo 18.2, las partes
firmantes se comprometen a adoptar las
medidas necesarias para  prevenir
situaciones de tréfico de seres humanos.
En este sentido, se realizaran campafias de
informaciéon para que la poblacion tome
conocimiento del delito de trafico de seres
humanos y del deber de denunciar, por
parte de cualquier ciudadano, de cualquier
situacion o supuesto relacionado con el
trafico de seres humanos.

Sin  perjuicio de las respectivas
competencias e iniciativas de las partes
firmantes del Protocolo, en el ambito del
trafico de seres humanos y sobre cualquier
dimensiéon propia de su prevencion,
asistencia y asesoramiento, recuperacion y
reparacion, represion y sancion, las partes
firmantes pueden llevar a cabo iniciativas
conjuntas para promover la concienciacién
e informacion a la ciudadania, Ia
formacion, la cooperacion y coordinacion,
el intercambio de experiencias en el
ambito interautondmico o internacional y
similares. Con esta finalidad se pueden
hacer las actividades necesarias para
obtener financiacion proveniente de
fondos de la Unién Europea y otros. La
coordinacion de las iniciativas conjuntas
corresponde al Ministerio Fiscal y al
Departamento de Justicia.

Estas campafias de concienciacion se
pueden realizar con la cooperacién de las
organizaciones y las entidades con
experiencia acreditada en asistir a las
victimas de trafico, para concienciar y
reducir el riesgo de que las personas,
especialmente los menores de edad,
puedan ser victimas de trafico de seres
humanos.



11.1.2 Aixi mateix, per tal de d'abordar
aquest fenomen, no només per combatre
el delicte, sind6 també per prevenir,
protegir, assistir i proveir a la reparacié de
les victimes, les parts signataries es
comprometen a donar la formacio
especifica adequada a tots els funcionaris i
personal que estigui relacionat amb la
consecucid d’aquest fi, per tal d’identificar
les victimes i relacionar-s’hi, d’acord amb la
Directiva 2011/36/UE, article 18.3.

11.2 Fase de recuperacio i reparacio de la
victima

11.2.1 Després del procés penal, s’ha de
continuar donant assisténcia i suport a les
victimes de trafic d’éssers humans si la
seva seguretat corre perill o si rep
tractament medic o psicologic a
conseqiéncia del dany resultant del delicte
de trafic, o quan s’estimi necessari tenint
en compte les condicions i necessitats de la
victima, conforme al que disposa la
Directiva 2012/29/UE, de 25 d’octubre de
2012, per la qual s’estableixen les normes
minimes sobre els drets, el suport i la
proteccié de les victimes dels delictes.

11.2.2 De conformitat amb la Directiva
2011/36/UE, article 11.7, s’ha de prestar
assistencia a les victimes que tinguin
necessitats especials, en particular, que
tinguin deteriorat I'estat de salut, que
estiguin en estat de gestacid, persones
amb una discapacitat, persones amb
trastorns psiquics o psicologics, o persones
que hagin sofert violéncia psicologica, fisica
o sexual greu.

11.2.3 Per tal de contribuir a la recuperacié
i reparacio de la victima del delicte de trafic
d’éssers humans, el personal que

11.1.2 Asimismo, para abordar este
fendémeno, no sélo para combatir el delito,
sino también para prevenir, proteger,
asistir y proveer a la reparacion de las
victimas, las partes firmantes se
comprometen a dar la formacién especifica
adecuada a todos los funcionarios y
personal que esté relacionado con la
consecucion de este fin, a fin de identificar
las victimas y relacionarse con ellas, de
acuerdo con la Directiva 2011/36/UE,
articulo 18.3.

11.2 Fase de recuperacion y reparacion de
la victima

11.2.1 Después del proceso penal, se debe
continuar dando asistencia y apoyo a las
victimas de trafico de seres humanos si su
seguridad corre peligro o si recibe
tratamiento médico o psicologico a
consecuencia del dafio resultante del delito
de trafico, o cuando se estime necesario
teniendo en cuenta las condiciones vy
necesidades de la victima, conforme a lo
dispuesto en la Directiva 2012/29/UE, de
25 de octubre de 2012, por la que se
establecen las normas minimas sobre los
derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de los delitos.

11.2.2 De conformidad con la Directiva
2011/36/UE, articulo 11.7, se debe prestar
asistencia a las victimas que tengan
necesidades especiales, en particular, que
tengan deteriorado el estado de salud, que
estén en estado de gestacidn, personas con
una discapacidad, personas con trastornos
psiquicos o psicolégicos o personas que
hayan sufrido violencia psicoldgica, fisica o
sexual grave.

11.2.3 Para contribuir a la recuperacion y
reparacion de la victima del delito de
trafico de seres humanos, el personal que
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que tingui relacié6 amb la victima ha de
tenir en compte les pautes d’actuacié que
recomanen els moduls 11 a 14 del Manual
sobre la lluita contra el trafic d'éssers
humans pels professionals de la justicia
penal, de I'Oficina de les Nacions Unides
contra la Droga i el Delicte, aixi com la
Directiva 2012/29/UE, de 25 d’octubre de
2012, per la qual s’estableixen les normes
minimes sobre els drets, el suport i la
proteccio de les victimes dels delictes.

11.2.4 Les entitats amb experiéncia
acreditada a assistir les victimes de trafic
d’éssers humans han de posar a disposicio
de les victimes recursos per a la seva
atencio integral, entre altres, allotjament
segur, atencio sanitaria, atencio
psicologica, atencié psiquiatrica, altres
recursos socials, educatius i de formacid,
aixi com recursos per a la seva insercid
sociolaboral, assisténcia juridica,
d’interpretacic o per facilitar el retorn
voluntari.

11.2.5 En cas de victimes menors d’edat,
en atencié a la seva especial vulnerabilitat,
les mesures d’assisténcia i suport han
d’adrecar-se a la seva recuperacioé fisica i
psicosocial, i a trobar wuna solucié
d’estabilitat a la seva situacio. Aixi mateix,
s’ha de garantir a les victimes menors
d’edat I'accés al sistema educatiu per tal de
contribuir a la seva reintegracid a la
societat.

12. Relacions interinstitucionals

12.1 Comunicacions

12.1.1 Les unitats de la Policia Judicial han
de mantenir informats, a tota hora, I'drgan
judicial, el Ministeri

que tenga relacién con la victima debe
tener en cuenta las pautas de actuacion
que recomiendan los médulos 11 a 14 del
Manual sobre la lucha contra el trdfico de
seres humanos por los profesionales de la
justicia penal, de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, asi como
la Directiva 2012/29/UE, de 25 de octubre
de 2012, por la que se establecen las
normas minimas sobre los derechos, el
apoyo y la proteccién de las victimas de los
delitos.

11.2.4 Las entidades con experiencia
acreditada en asistir a las victimas de
trafico de seres humanos deben poner a
disposicion de las victimas recursos para su
atencidn integral, entre otros, alojamiento
seguro, atencion sanitaria, atencién
psicoldgica, atencion psiquidtrica, otros
recursos sociales, educativos y de
formacion, asi como recursos para su
insercion sociolaboral, asistencia juridica,
de interpretacion o para facilitar el retorno
voluntario.

11.2.5 En caso de victimas menores de
edad, en atencibn a su especial
vulnerabilidad, las medidas de asistencia y
apoyo deben dirigirse a su recuperacion
fisica y psicosocial, y a encontrar una
solucién de estabilidad a su situacion.
Asimismo, se debe garantizar a las victimas
menores de edad el acceso al sistema
educativo  para  contribuir a su
reintegracion a la sociedad.

12. Relaciones interinstitucionales

12.1 Comunicaciones

12.1.1 Las unidades de la Policia Judicial
deben mantener informados, en todo
momento, el drgano judicial, el Ministerio



Fiscal i, si escau, les oficines d’atencio a la
victima del delicte, de les incidéncies de
qué tinguin coneixement i que puguin
afectar el contingut o I'abast de les
mesures de proteccié adoptades.

12.1.2 L'6rgan judicial ha de notificar a les
forces i cossos de seguretat estatals o
autonoOmics competents o, si escau, als
punts de coordinacié designats i al
Ministeri Fiscal, les resolucions per les
quals s'adoptin mesures cautelars o altres
mesures de proteccid o de seguretat de les
victimes, del seu aixecament i modificacio.

12.2 Comissio de Seguiment

12.2.1 Es crea una Comissié de Seguiment
integrada per un representant de
cadascuna de les institucions signants
d’aquest Protocol (en el <cas de
'’Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, hi assistira un representant de
cadascun dels Departaments i organismes
de la Generalitat de Catalunya implicats).
La Comissio de Seguiment s’ha de reunir
amb una periodicitat minima anual, amb la
finalitat de realitzar un seguiment de les
actuacions relacionades amb les situacions
de trafic detectades i vetllar per la
coordinacié interinstitucional adequada.

Aixi mateix, la Comissio de Seguiment es
pot reunir amb caracter extraordinari, a
peticid de qualsevol dels seus membres,
quan es consideri convenient, si hi han
modificacions  legislatives o  altres
circumstancies.

Es crea un comité técnic, integrat per un
equip de representants tecnics,

Fiscal y, en su caso, las oficinas de atencion
a la victima del delito, de las incidencias de
las que tengan conocimiento y que puedan
afectar al contenido o el alcance de las
medidas de proteccidn adoptadas.

12.1.2 El drgano judicial notificara a las
fuerzas y cuerpos de seguridad estatales o
autondémicos competentes o, en su caso,
los puntos de coordinacidn designados y al
Ministerio Fiscal, las resoluciones por las
que se adopten medidas cautelares u otras
medidas de proteccion o de seguridad de
las victimas, de su levantamiento vy
modificacion.

12.2 Comision de Seguimiento

12.2.1 Se «crea una Comision de
Seguimiento integrada por un
representante de cada una de las
instituciones firmantes de este Protocolo
(en el caso de la Administracion de la
Generalitat de Catalufia, asistira un
representante de cada uno de los
Departamentos y organismos de Ila
Generalitat de Catalufia implicados). La
Comisién de Seguimiento se reunird con
una periodicidad minima anual, con el fin
de realizar un seguimiento de las
actuaciones relacionadas con las
situaciones de trafico detectadas y velar
por la coordinacién interinstitucional
adecuada.

Asimismo, la Comisidon de Seguimiento se
puede reunir con caracter extraordinario, a
peticién de cualquiera de sus miembros,
cuando se considere conveniente, si hay
modificaciones  legislativas u  otras
circunstancias.

Se crea un comité técnico, integrado por
un equipo de representantes técnicos,
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nomenats per cada una de les institucions
part, que s’han de reunir almenys dos cops
a l'any, per treballar conjuntament i
coordinar les situacions de trafic de
persones detectades durant el periode en
curs.

12.2.2 La convocatoria i organitzacio de la
reunié de la Comissié de Seguiment i del
Comité Tecnic esta encomanada al
Ministeri Fiscal, amb el suport del
Departament de Justicia.

12.2.3 Les parts signataries assumeixen el
compromis d’aportar dades dels ambits
d’actuacié  respectius, respectant |la
normativa de proteccic de dades
personals, amb la finalitat que la Comissio
de Seguiment les avalui i, en consequéncia,
tingui la informacié necessaria per analitzar
I'eficacia de les mesures adoptades per a
I'atencid, la proteccio i la seguretat de les
victimes.

12.2.4 S'autoritza la Comissio de
Seguiment per actualitzar les referéncies
normatives que es recullen en aquest
Protocol, quan escaigui, mitjancant
annexos d’actualitzacio. Aixi mateix, a la
Comissi6 de Seguiment Ili correspon
resoldre qualsevol dubte d’interpretacio
que se susciti derivat de [I'aplicacio del
Protocol.

12.2.5 En funcid de les qiestions que s’han
d’abordar, el Ministeri Fiscal pot convocar,
a més, organitzacions i entitats amb
experiéncia acreditada a assistir les
victimes de trafic, en particular, aquelles
que proporcionen una assisténcia de
caracter integral i que tinguin implantacié
al territori de Catalunya, aixi com a agents
economics i socials que tinguin implantacio
a Catalunya.

nombrados por cada una de las
instituciones parte, que se reunirdn al
menos dos veces al afo, para trabajar
conjuntamente y coordinar las situaciones
de trafico de personas detectadas durante
el periodo en curso.

12.2.2 La convocatoria y organizacion de la
reunion de la Comision de Seguimiento y
del Comité Técnico estd encomendada al
Ministerio Fiscal, con el apoyo del
Departamento de Justicia.

12.2.3 Llas partes firmantes asumen el
compromiso de aportar datos de los
respectivos  dmbitos de  actuacion,
respetando la normativa de proteccién de
datos personales, con la finalidad de que la
Comision de Seguimiento las evalie y, en
consecuencia, tenga la informacion
necesaria para analizar la eficacia de las
medidas adoptadas para la atencidén, la
proteccion y la seguridad de las victimas.

12.2.4 Se autoriza a la Comision de
Seguimiento para actualizar las referencias
normativas que se recogen en el presente
Protocolo, cuando proceda, mediante
anexos de actualizacién. Asimismo, a la
Comision de Seguimiento le corresponde
resolver cualquier duda de interpretacion
que se suscite derivado de la aplicacion del
Protocolo.

12.2.5 En funcién de las cuestiones que
deben abordarse, el Ministerio Fiscal
puede convocar, ademds, a organizaciones
y entidades con experiencia acreditada en
asistir a las victimas de trafico, en
particular, aquellas que proporcionan una
asistencia de cardcter integral y que tengan
implantacién en el territorio de Cataluiia,
asi como agentes econdmicos y sociales
que tengan implantacidn en Catalufia.



13. Disposicio  addicional: clausula
d’aplicacioé supletoria

En tot alld que no estigui especificament
regulat en aquest Protocol, s’ha d’aplicar el
Protocol marc de proteccid de les victimes
de trafic de persones, d’ambit estatal,
subscrit el 28 d’octubre de 2011.

14. Disposicid final

14.1 Les obligacions de les parts signataries
es configuren com un compromis per
col-laborar en I'aplicacié del Protocol i
vetllar per la proteccié de les victimes de
trafic d’éssers humans. En el mateix sentit,
s'expressen especificament als
compromisos quant a adoptar les mesures
necessaries per tal de prevenir, i
posteriorment reparar, situacions de trafic
d’éssers humans. La seva finalitat és
procurar una millor coordinacié de les
institucions signataries a fi de posar en
comu els recursos disponibles.

14.2 Des d’aquesta perspectiva, quan
s'implementin les mesures concretes que
s’hi preveuen, cada part haura d’assumir el
cost que aix0o suposi, amb subjeccid, aixo si,
a les disponibilitats pressupostaries;
extrem perd que, quant al cost eventual
que se’n derivi, queda diferit en el temps al
moment en qué es produeixi.

14.3 Les parts signataries es comprometen,
en el seu respectiu ambit competencial, a
desenvolupar convenis, acords o circuits de
col-laboracié amb les organitzacions i les
entitats especialitzades a assistir victimes
de trafic d’éssers humans.

14.4 Les parts manifesten la seva voluntat
de promoure fins a la seva resolucié totes

13. Disposicion adicional: clausula de
aplicacion supletoria

En todo aquello que no esté
especificamente regulado en el presente
Protocolo, se aplicara el Protocolo marco
de proteccién de las victimas de trafico de
personas, de dmbito estatal, suscrito el 28
de octubre de 2011.

14. Disposicion final

14.1 Llas obligaciones de las partes
firmantes se configuran como un
compromiso para colaborar en Ia
aplicacion del Protocolo y velar por la
proteccién de las victimas de trafico de
seres humanos. En el mismo sentido, se
expresan especificamente a los
compromisos en cuanto a adoptar las
medidas necesarias para prevenir, y
posteriormente reparar, situaciones de
trafico de seres humanos. Su finalidad es
procurar una mejor coordinacion de las
instituciones firmantes a fin de poner en
comun los recursos disponibles.

14.2 Desde esta perspectiva, cuando se
implementen las medidas concretas que se
prevén, cada parte debera asumir el coste
que ello suponga, con sujecion, eso si, a las
disponibilidades presupuestarias; extremo
pero que, en cuanto al coste eventual que
se derive, queda diferido en el tiempo al
momento en que se produzca.

14.3 Las partes firmantes se comprometen,
en su respectivo ambito competencial, a
desarrollar convenios, acuerdos o circuitos
de colaboraciéon con las organizaciones y
las entidades especializadas en asistir a
victimas de trafico de seres humanos.

14.4 Las partes manifiestan su voluntad de
promover hasta su resolucién todas
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les actuacions necessaries que han de
possibilitar la materialitzacié del contingut
d’aquest Protocol.

14.5 Aquest Protocol entrara en vigor
I'endema de la seva signatura i tindra una
durada indefinida.

Totes les parts acceptem les estipulacions
precedents i, en prova de conformitat,
signem aquest document, en nou
exemplars originals, essent els nou textos
idéntics i igualment auténtics, en el lloci la
data indicats a I'encapgalament.

todas las actuaciones necesarias que deben
posibilitar la materializacion del contenido
de este Protocolo.

14.5 El presente Protocolo entrara en vigor
el dia siguiente de su firma y tendrd una
duracion indefinida.

Todas las partes aceptamos las
estipulaciones precedentes y, en prueba de
conformidad, firmamos este documento,
en nueve ejemplares originales, siendo los
nueve textos idénticos e igualmente
auténticos, en el lugar y fecha indicados en
el encabezamiento.

as i Gavarrd
President de la Generalitat de Catalunya

|

José Maria Romero de Tejada y Gémez
Fiscal Superior de Catalunya

Xavier Trias j
Alcalqe de Y Ajuntament de Barcelona
N

/

/
/

Cgrles Cruz Moratones
ocal del Tribunal Superior de Justicia de
atalunya




Pre ssociacié Catalana de
Municipis i Comarques

i Martin
President /de la Federacié de Municipis
de Catalynya

Abel Pié Lacueva
Representant del Consell dels Il-lustres
Col-legis d’Advocats de Catalunya

__________-__—: :

Josep Vilajoana i Celaya
Dega del Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya
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Annexos
Protocol de proteccio de les victimes de trafic d’éssers humans a
Catalunya
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ANNEX 1: Dret d’informacio de la victima

Una vegada identificada la presumpta victima, la unitat policial estatal o autonomica
competent li ha de proporcionar la informacio segilient, de forma clara i en un idioma

gue comprengui:

a)

b)

c)

d)

g)

Sobre els drets previstos als articles 109 i 110 de la Llei d’enjudiciament
criminal.

Sobre les condicions per tenir dret a rebre assisténcia juridica i
assessorament, sobre el dret d’accés a I'atencié médica, dret a traduccio i
interpretacid, als serveis de justicia reparadora si escau, i resta de drets
recollits a I'article 4 de la Directiva 2012/29/UE, de 25 d’octubre de 2012,
per la qual s’estableixen les normes minimes sobre els drets, el suport i la
proteccio de les victimes dels delictes.

Sobre el dret a acollir-se a alguna de les mesures de proteccio previstes en
la Llei 19/1994, de proteccié de testimonis i périts en causes criminals, i
concretament del dret que li sigui reconeguda la condicio de testimoni
protegit.

Sobre les mesures de proteccidé adequades a la seva situacio de risc,
policialment valorada, d’acord amb la Directiva 2011/99/UE del Parlament
Europeu i del Consell, de 13 de desembre, sobre I'Ordre europea de
proteccio.

Sobre la possibilitat de ser derivada a algun dels recursos assistencials
facilitats per les administracions publiques o per organitzacions i entitats
amb experiéncia acreditada a assistir les victimes de trafic, en particular,
aquelles que proporcionen una assisténcia de caracter integral i participen
en els programes de les administracions publiques per assistir-les i protegir-
les, inclosos els continguts a I'annex 2, 3 i 4 d’aquest Protocol.

Sobre el dret a indemnitzacions, d’acord amb la Directiva 2004/80/CE del
Consell, de 29 d’abril 2004, sobre la indemnitzacié a les victimes dels
delictes i, en especial, sobre les funcions de les oficines d’atencié a la
victima del delicte com a autoritat d’assisténcia.

Sobre les prestacions econdomiques que poden derivar-se de la Llei 35/1995,
d’11 de desembre, d’ajuts i assisténcia a victimes de delictes violents i

contra la llibertat sexual.

Addicionalment, en especial, s’ha d’informar la victima si escau:




a. En cas de victima de delicte de violéncia masclista o amb finalitats d’explotacio

sexual:

Sobre La Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, que
situa les dones com a subjectes de drets, considera el trafic amb finalitat
d’explotacié sexual com una forma especifica de violéncia masclista dins de
I’ambit comunitari. Aquesta Llei, al titol Ill, reconeix el dret d’aquestes dones a
la prevencid, I'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacié i la reparacio
integral.

Aquest dret es concreta en: dret a prestacions economiques (art. 48 a 52), dret
a una atencié i una assisténcia sanitaries especialitzades (art. 32), dret a
I'atencio i a I'assisténcia juridica, dret a la proteccio efectiva, drets en I'ambit
d’accés a un habitatge (art. 30 i 31) i dret a l'ocupacié i a la formacié
d’ocupacions (art. 38-40). En relacié amb I'accés als drets esmentats, I'article 33
amplia els mitjans de prova qualificats per identificar les situacions de violéncia
masclista.

En el capitol 4, aquesta Llei crea la Xarxa d’Atencid i Recuperacio Integral per a
les dones en situacions de violéncia masclista (art. 53 a 64), xarxa que ha
d’estar a disposicid per a totes les formes i ambits de violencia masclista,
inclusivament les victimes de trafic d’éssers humans d’explotacio sexual.

b. En el cas que es tracti d’'una persona estrangera:

En situacio administrativa irregular: sobre el dret a un periode de restabliment i
reflexid i la possibilitat d’obtenir I'autoritzacié de residéncia i treball o el retorn
assistit, d’acord amb el que preveuen els articles 59 bis de la Llei organica
4/2000, d’'11 de gener, i 142 i seglients del seu Reglament.

En situacio administrativa regular, pero l'autoritzacié de la qual d’estada o
residéncia es trobi proxima a extingir-se: sobre la possibilitat de sol-licitar el
periode de restabliment i reflexio sense demora, en el moment en qué es
produeixi I'extincié esmentada.

Aixi mateix, en realitzar 'entrevista a la victima, s’ha de tenir en compte i s’han de

seguir les pautes establertes al Manual sobre la lluita contra el trafic d’éssers humans,

de I'Oficina de les Nacions Unides, en especial, el modul 8.
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Annex 2: Relacié de recursos quant a la proteccié a les victimes de trafic d’éssers humans

amb fins d’explotacioé sexual

2.1. Relacié de recursos especialitzats a protegir la victima del delicte de trafic d’éssers
humans amb fins d’explotacié sexual de I’ambit territorial de Catalunya

2.1.1 Atencid a la victima

La Xarxa Catalana contra el Trafic de Persones (XCT) és una associacio en la qual participen
diverses entitats i institucions de Catalunya, d’ambit local, autonomic o estatal, Iobjectiu
principal de la qual és ser un agent de coordinacid i col-laboracié en la lluita contra el trafic

de persones.

L’XCT considera que, per tal d’abordar aquest fenomen, cal promoure la participacio efectiva
de les victimes de trafic d’éssers humans i dels diferents agents territorials de totes les
demarcacions catalanes. Per aconseguir-ho, les diferents entitats i institucions que integren
I’XCT intercanvien informacio, experiéncies de treball i metodologies, promouen la formacio
especialitzada dels agents i actors involucrats, i promouen estudis i treballs d’investigacié
especifics sobre el trafic d’éssers humans a Catalunya.

Les entitats especialitzades que, entre d’altres, integren la Xarxa son les seglients:
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La Comissit Catalana d'Ajuda al Refugiat 1é com a objectius la defensa del dret d'asil , els drets Telf 93 301 25 39

de les persones rehugiades | immigrants | afavorir els seus procesos dinclusié social. Per assolir Fax 93 417 03 43

mﬂmmmmmmuummm—mlm ¢/ Junta del comerg 26, baixos
08001 Barcelona

d'intenencid: atencid a les p o através dels programes socials,
w-".f;“h',;."'t""“" mlwlmaummummmmnmmu pretbssiog
incidéncia politica | social | la participacid. Pel que fa a les persones victima de trafic la nostra
intervencid s'inicia quan volen sol-licitar la proteccit intemacional al patir persecucié per motius de hitp:/iwww. ccar.cal

wwm:om;mrq1mwmmmm Tin. 937271900
necessitats socials derivades de I'epidémia del VI/SIDA.
Alguns dels nostres objectius son: Sabadell:
*Donar suport a persones que convuen amb el VIH/sida, aixi com als seus familiars | amics, per Passeig de Gaudi, 31
| potenciar una millora en la seva qualital de vida. 08203 Sabadell
Fer difusi6 | sensibilitzacio a la poblacio en general sobre el VIH/sida i altres infeccions de
transmissi6 sexual. Temassa:
Actuavalibe +Oferir suporl en risc 0 en situackd d'exclusid social per tal que puguin millorar la seva Centre Chic Alcalde Morera [} M M [/ %}
qualitat de vda. P1. Can Palet 1
«Treballar per la promocit de la salut, adregant-nos a la poblacio general, | de manera especifica. 08223 Temassa
processos de prevencid, tractament | rehabilitacio de les drogodependéncies. actuavalles@actuaalles org
Dins fambit dintervencié comptem amb un projecte dedical a treballadores sexuals “Projecte
dona” atenci6 | educacio sociosanitana a dones en context de prostitucio, la finalitat del projecte
és lade millorar la qualitat de vda de les dones, fomentant la seva autonomia personal | social. http:/factuamalies.org/
8

D)) DD DI D) DIIIIIIIIIIIIIIIIIIDIIIIIIDIIIIDIDIIIIDIIIDIIIIIDIDIIDIDIIDIIIIIDIIDIDIIIIIDIIIIIID



(T cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccecc

> Institut Catala de les Dones: Servei contra la Violéncia Masclista

El Servei d’Atencié Permanent del 900 900 120 contra la Violencia Masclista és gratuit i
confidencial i funciona tots els dies de I’any, durant les 24 hores del dia. S’hi pot accedir per
teléfon i correu electronic, i atén les demandes relacionades amb qualsevol forma de situacio

de violéncia contra les dones:

e Peticions d’'informacié de dones que viuen situacions de violéncia.

e Peticions d’'informacié sobre els recursos existents a Catalunya en matéria
d’assisténcia a la violéncia contra les dones.

« Sol-licituds d’assessorament sobre possibles actuacions que cal realitzar davant una
situacié de violéncia contra les dones, procedents de particulars i/o professionals.

o Activacié del Servei d’Intervencié en Crisis Greus en I’Ambit de la Violéncia Masclista
(24h/365 dies a I'any), procedent de qualsevol ajuntament i consell comarcal, amb el
consentiment previ de la dona agredida o del seu entorn familiar.

Les persones que accedeixin al Servei poden expressar-se en 124 llengiies, entre les quals hi
ha el catal3, el castella, I'anglés, el francés, I'alemany, I'italia, el rus, 'arab, el romaneés, el

croat i el xinés (mandari).

Oficines d’informacid i atencio a les dones

Serveis d’assessorament juridic i d’atencid psicologica: sén serveis presencials i gratuits que
es duen a terme a les oficines que I'ICD té arreu del territori. S'ofereix assessorament de
tipus legal sobre assumptes d’interés per a les dones i suport psicologic en tots aquells casos

en que sigui necessari.

Barcelona

Pl. Pere Coromines, 1

08001 Barcelona

Teléfon: 93 495 16 00 / Fax 93 32161 11
Adreca de correu electronic: icd@gencat.cat

Girona

Placa de Pompeu Fabra, 1

17002 Girona

Teléfon: 87297 58 74

Adreca de correu electronic: icd.girona@gencat.cat

Lleida

Avinguda del Segre, 5

25007 Lleida

Telefon: 973 70 36 00

Adreca de correu electronic: icd.lleida@gencat.cat



Tarragona
Sant Francesc, 3

43003 Tarragona
Teléfon: 977 24 1304
Adreca de correu electronic: icd.tarragona@gencat.cat

Terres de |'Ebre

Montcada, 23

43500 Tortosa

Telefon: 977 44 12 34

Adreca de correu electronic: icd.terresebre @gencat.cat

* Serveis Associacié Catalana de Municipis i Federacié de Municipis de Catalunya

Tots els municipis superiors a vint mil habitants tenen un servei d’informacié i atencio a les
dones. En municipis amb una poblacié inferior a vint mil habitants, la gestié d’aquests serveis
pot estar assumida directament per l'ajuntament o delegada als consells comarcals o
diputacions.

Per a més informacio: Associacid Catalana de Municipis (www.acm.cat) i Federacido de Municipis de

Catalunya (www.fmc.cat)
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2.2 Ambit especific de Barcelona

» L'Agencia ABITS de I’Ajuntament de Barcelona

L’Ageéncia ABITS és el departament especialitzat de qué s’ha dotat I’Ajuntament de Barcelona

per fer front al fenomen de la prostitucid i col-laborar en la lluita contra el trafic de persones
amb fins d’explotacié sexual. Aquest servei esta integrat dins de la xarxa d’equipaments per a

la prevencio i I'atencid de la violéncia masclista.

Els principals objectius de I’Agéncia son:

»

>

Atendre integralment les persones victimes d’explotacio sexual i les persones que es
veuen abocades a exercir la prostitucié a Barcelona.

Facilitar 'accés a la resta de recursos especifics del dispositiu municipal que calgui en
funcio de les necessitats i de I'evolucié de cada situacio.

Col-laborar en la lluita contra el trafic de persones amb fins d’explotacio sexual i
contra situacions de vulneracié de drets i llibertats en aquest ambit.

Oferir assessorament i assisténcia juridica a les persones victimes d’explotacio sexual i
en situacié de vulneracio de drets i llibertats en aquest ambit.

Cooperar amb la Guardia Urbana i la Direccio de Serveis de Prevencio en la
coordinacié dels diferents serveis de I’Ajuntament en I"ambit de I'explotacio sexual i
situacions de vulneracio de drets i llibertats en aquest ambit.

Actualment ABITS compta amb el Servei d’Atencié Socioeducativa (atencio social integral), el
Servei de Recol-locacié Laboral, el Servei d’Acollida i Atencid, i el Servei d’Assessorament i
Assisténcia Juridica a Victimes d’Explotacio Sexual.

Dades de contacte:

Servei d’Atencio Socioeducativa
C. Valéncia 344, entresol

08009 Barcelona

Teléfon: 932564456

900722200 gratuit per a usuaries

Fora d'aquest horari i en caps de setmana i dies festius es pot adregar al Centre d'Urgencies i Emergéncies

Socials de Barcelona, CUESB T. 900 703 030
Agéncia ABITS: abits@bcn.cat

11



Annex 3: Relacié de recursos quant a la proteccié a les victimes de trafic d’éssers humans
amb fins d’explotacié laboral

3.1 Assessorament i informacid a la victima

» Direccié General per a la Immigracid. Departament de Benestar Social i Familia

La Direccié General per a la Immigracié dona suport economic i assessorament técnic a les
principals organitzacions sindicals i patronals, mitjangant convenis de col-laboracié anuals.

L'activitat dels agents socials a qué la Generalitat déna suport és I'assessorament juridic
gratuit en matéria d’estrangeria, dirigit tant a treballadors/ores com a empreses. L'objectiu
és fomentar el coneixement dels drets laborals, promoure la integracié en el mon del treball i
minimitzar les situacions d’explotacié laboral.

Dades de contacte:

Direccid General per a la Immigracio

C/Calabria, 147, 08015 Barcelona. Telefon: 93 270 12 30
http://www.gencat.cat/benestarsocialifamilia

» Ajuntament de Barcelona. Servei d’Atencié als Immigrants, Estrangers i Refugiats
(SAIER)

El SAIER és un dels serveis de referéncia a la ciutat de Barcelona per a I'acollida de la poblacié
nouvinguda i es dedica a la promocid de la recepcié de la poblacié estrangera que té
necessitats especifiques d’assessorament en I'ambit juridic, laboral i linguistic.

Les accions que realitza el SAIER es duen a terme en el marc de convenis amb entitats i
organismes que ofereixen serveis de:

e Informacid i orientacio sobre recursos i prestacions del SAIER i sobre altres serveis de
la ciutat.

e Atenci6 social a persones estrangeres acabades d’arribar a la ciutat que encara no han
fixat la seva residéncia en un barri, 0 que estan sense llar, i que es troben sense
documentacio.

e Assessorament juridic general en temes relacionats amb l'estrangeria.

e Assessorament i defensa juridica de persones sol-licitants d’asil i refugi.

e Assessorament i tramitacid de documentacid relativa a I'estrangeria (permisos de
residéncia i treball, reagrupament familiar, estada per estudis, etc.).
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e Programes d’insercié social i laboral de persones immigrades estrangeres i/o
refugiades.

¢ Informacio per a I'accés a I’habitatge.

¢ Informacié i assessorament per a I'homologacié d’estudis.

e Acompanyament lingiiistic i cultural, serveis de traduccid i interpretacié per a la
poblacié usuaria del SAIER, cursos d’'immersio lingtiistica, etc.

Dades de contacte:

SAIER

Avinguda del Paral-lel, 202. Barcelona.
Teléfon: 93 256 27 00

www.bcan.cat
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Annex 4: Relacié de recursos quant a la proteccio a les victimes de trafic d’éssers humans
menors d’edat

]

» Sistema de proteccio i atencid a la victima menor d’edat: Direccié General d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescéncia

La Direccid General d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) és I'organ encarregat de
les politiques d’infancia i adolescéncia de Catalunya. Entre les funcions de la DGAIA hi ha les
de promoure i coordinar politiques proactives i de foment de la convivéncia, de la tolerancia i
de la integracio sociolaboral, aixi com del respecte als drets de la infancia, per tal que els
infants i els adolescents assoleixin el millor grau de benestar i desenvolupament possibles en
el seu procés de consolidacio de I'autonomia personal.

El Sistema de Proteccido a la Infancia i Adolescéncia Catalana preveu la possibilitat de
detectar les situacions en qué un infant o un adolescent esta en risc mitjangant les persones
o les institucions que estan més a prop d’aquests, perqué son les que millor poden detectar
les situacions de desemparament que requereixen una intervencio dels equips especialitzats.

Un cop detectades i denunciades les situacions de desemparament, hi ha dos circuits per
avaluar el cas i proposar la mesura que cal aplicar-hi: el circuit ordinari i el circuit per atendre
situacions d’urgéncia, segons la gravetat del cas.

El circuit ordinari consisteix en una primera avaluacié del cas per part dels equips basics
d’atencio social primaria (EBASP). Si des de I'atencio social primaria es considera necessaria
la intervencié especialitzada, es deriva el cas a I'Equip d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia
(EAIA) del territori. Els EAIA son equips especialitzats que actuen per protegir I'infant i
I’adolescent en casos d’alt risc social, és a dir, situacions en les quals els/les nens/es puguin
estar patint negligéncies i/o maltractaments. Estan constituits generalment per psicolegs,
pedagogs, assistents socials, educadors i administratius.

Dades de contacte:

-Unitat de Deteccid i Prevencié del Maltractament Infantil (UDEPMI) de la Direccié General d’Atencid
a la Infancia: les 24 hores del dia, tots els dies de I'any mitjangant el telefon de la Infancia (Infancia
Respon) 900 300 777.

-Servei d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia de Barcelona Ciutat
Avinguda del Paral-lel, 50-52

08001 Barcelona

Teléfon: 93 483 10 00

14
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-Servei d’Atencid a la Infancia i ’Adolescéncia de les Comarques de Barcelona
Avinguda del Paral-lel, 50-52 (Edifici Santa Madrona)

08001 Barcelona

Teléfon: 92 552 44 78

-Servei d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia de Girona
Placa de Pompeu Fabra, 1, Edifici de la Generalitat
17002 Girona

Teléfon: 872 97 50 00

-Servei d’Atencio a la Infancia i ’Adolescéncia de Lleida
Carrer de Sant Marti, 1

25004 Lleida

Telefon: 973 72 77 07

-Servei d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia de Tarragona
Avinguda d’Andorra, 7

43002 Tarragona

Teléfon: 977 25 19 86

-Responsable d’Area d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia de les Terres de I'Ebre
Carrer de Ruiz d’Alda, 33

43870 Amposta

Teléfon: 977 70 65 34
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Annex 5: Relacié de recursos no especifics per protegir la victima del delicte de trafic
d’éssers humans

5.1 Serveis d’Assessorament i informacio a la victima

e Departament de Justicia. Servei d’Orientacio Juridica (SOJ)

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) té com a finalitat proporcionar un primer consell
orientador, no directiu i gratuit, relatiu a qualsevol qliestio o aspecte juridic que se li plantegi,
aixi com informar de la possibilitat de recérrer als serveis de mediacid o altres sistemes
alternatius de resolucié de conflictes per tal d’evitar el conflicte processal o analitzar la
viabilitat de la pretensid.

El SOJ també assessora els ciutadans i els dona informacié respecte de la documentacio
necessaria per sol-licitar el dret a I'assisténcia juridica gratuita i en tramita les sol-licituds.
Finalment, el SOJ també promou les vies de resolucié extrajurisdiccional dels conflictes, en
especial, la mediacio, la conciliacid i I'arbitratge.

Servei d’Orientacio Juridica Penitenciaria

Per tal que les persones internes en centres penitenciaris també tinguin accés a aquest Servei
d’Orientacio Juridica, el 2005 es va crear el Servei d’Orientacié Juridica Penitenciaria (SOJP),
regulat mitjangant convenis de col-laboracio entre el Departament de Justicia i el Consell dels
Il-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya amb I'objectiu d’orientar i assessorar les consultes
que formulessin els interns dels centres penitenciaris de Catalunya sobre determinades
questions juridiques.

Dades de contacte:
http://www10.gencat.cat/sac/Applava/organigrama.jsp?codi=15490&jg=200030

= Ajuntament de Barcelona. Oficina de No-Discriminacio

L'Oficina per la No-Discriminacid és un servei que ofereix la Regidoria de Dona i Drets Civils
de I'Ajuntament de Barcelona per garantir la igualtat a tota la ciutadania i lluitar contra
qualsevol forma de discriminacio.

Des d’aquest servei s'ofereix:

e Informacié i orientacio basica sobre els drets fonamentals.
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e Resolucié de conflictes en qué s’ha produit una discriminacio, a través de mediacio o
conciliacio.

e Assessorament juridic i psicologic especialitzat.

e Formacio sobre la igualtat i la lluita contra la discriminacio.

Dades de contacte:

Oficina de No-Discriminacio

C/Ferran, 32

08002 Barcelona

Teléefon: 93 413 20 00

Adreca de correu electronic: ond@bcn.cat

www.bcn.cat/dretscivils

5.2 Serveis d’atencio a la victima

e Departament de Justicia: oficines d’atencié a la victima del delicte (OAVD)

Les oficines d’atencié a la victima del delicte (OAVD) depenen de la Direccié General
d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil i tenen com a finalitat oferir a les
victimes informacié i suport perqué puguin exercir els drets que els reconeix la legislacio
vigent, aixi com oferir una atencié integral per potenciar la recuperacié personal i reduir la
victimitzacid. Alhora son el punt de coordinacié de les ordres de proteccio de les victimes de
violéncia domeéstica i de génere que adopten els organs judicials a Catalunya.

Els equips de les oficines d’atencié a la victima del delicte estan formats per professionals de
la psicologia, el dret, 'educacié social i el treball social especialitzats en I'ambit judicial,
concretament en 'assessorament dels drets i deures de les victimes, aixi com en el suport
emocional i I'atencio psicologica i social de la victima.

Amb aquest servei es pretén:
= Promoure els drets de les victimes i potenciar I'aplicacid i el desenvolupament del

marc normatiu que els reconeix.
» Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en tot el procés.
= Prestar una atencié integral que eviti la revictimitzacié, minimitzi les seqeles i
potencii la recuperacié psicosocial.

Qualsevol victima, familiar o similar de qualsevol tipus de delicte o falta pot trucar a la linia
d’atenci6 telefonica gratuita: 900 12 18 84

Més informacio i adreces de contacte:
Oficines d’atencié a la victima del delicte. Administracié de justicia de Catalunya. Generalitat de

Catalunya
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= Atencidé sanitaria: Departament de Salut. Serveis d’atencio a la salut de cobertura
publica

Xarxa d’Atencid Primaria i Comunitaria

» El centre d’atencié primaria (CAP). Els serveis que s’ofereixen al CAP son: diagnostic i
atencié als principals problemes de salut aguts i cronics, activitats de prevencio
(vacunacions, deteccio precog de malalties...).

» Altres serveis d’atencié comunitaria. Centres de salut mental, unitats d’atencidé a les
infeccions de transmissid sexual (ITS), centres d’atencid i seguiment a les
drogodependeéncies, PADES, hospital de dia sociosanitari, rehabilitacio i transport sanitari.

» Atenci6 a la salut sexual i reproductiva (ASSIR). Les unitats d’atencio a la salut sexual i
reproductiva (ASSIR) vinculades a I'atencié primaria i a I'atencié especialitzada ofereixen
serveis com l'atencio als joves, el consell reproductiu, atencié a les ITS i a la patologia
ginecologica, activitat comunitaria a persones adultes, educacié afectiva i sexual i atencid
a la violéncia envers les dones.

» Atencié continuada i urgent. Davant d’'una urgéncia médica, el telefon de CatSalut
Respon 061 orienta la persona malalta del recurs més adequat. En cas d’emergeéencia greu
és convenient trucar al teléefon 112 i es pot anar a qualsevol centre de la xarxa
hospitalaria d’utilitzacié publica.

» El Departament de Salut ofereix informacié sobre la infeccié pel virus de Ia
immunodeficiencia humana (VIH) i la sida a través del servei d’atencid telefonica

confidencial i gratuit 900 21 22 22, les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

Xarxa d’atencié_especialitzada i _hospitalaria_d’aguts. Atencié especialitzada ambulatoria

(consultes externes), internament, urgéncies, hospital de dia, intervencions quirdrgiques amb
o sense ingrés i proves diagnostiques.

Atencio a la salut mental i addiccions. Inclou centres de salut mental (atencié especialitzada
ambulatoria de suport a l'atencié primaria de salut), atencid hospitalaria, serveis de
rehabilitacié comunitaria (centres de dia) i atencio a drogodependéncies (a través del servei
d’atencid telefonica Linia Verda, amb el nimero gratuit 900 900 540 i també al teléfon de
CatSalut Respon 061 (les 24 hores, tots els dies).

Més informacio a: 061 CatSalut Respon
www.canalsalut.gencat.cat
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= Atencid, proteccié i acompanyament a la victima: Departament d’Interior. Mossos
d’Esquadra. Grups d’Atencié a la Victima

Els grups d’atencié a la victima (GAV) sén les unitats de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra (PG-ME) amb formacié especialitzada per atendre i fer el seguiment de les
victimes de violéncia masclista, domestica i altres victimes vulnerables. Els GAV son
actualment I'eina de qualitat que té la Policia i que tenen entre altres funcions prevenir,
detectar, atendre, fer el seguiment i protegir aquestes victimes. A cada comissaria dels
Mossos d’Esquadra hi ha una unitat GAV.

En I'ambit del trafic d’éssers humans, quan la unitat policial responsable de la investigacio
valora la fi dels condicionants que van motivar la vinculacié de la victima amb aquesta unitat
policial, traspassa la proteccid i el seguiment de la victima al GAV de referéncia.

La protecci6 d’aquesta tipologia de victimes es valora de manera individualitzada i
consensuada amb els investigadors del cas, per tal de vetllar i garantir-ne la seguretat. El
seguiment inclou tant les accions que fan els membres de la PG-ME per garantir
I'acompanyament d’aquestes victimes als serveis assistencials que les han de guiar en el seu
procés de recuperacio, com vetllar per la seva seguretat.

Les victimes d'il-licits penals que es produeixen dins de I'ambit dels delictes de trafic d’éssers
humans poden tenir mesures judicials de protecci6, no tenir-les o bé que aquestes mesures
hagin finalitzat. Amb mesures judicials de proteccié, el GAV realitza el seguiment d’aquestes
victimes mentre aquestes durin. Sense mesures judicials de proteccié o finalitzades, s’ha de
fer un seguiment de la victima d’uns tres mesos aproximadament. El GAV informa la unitat

d’investigacié originaria de la finalitzacié del seguiment de la victima.

Dades de contacte: http://www20.gencat.cat/portal/site/mossos

= Atenci6 i proteccié a la victima: Delegacié del Govern a Catalunya. Cos Nacional de
Policia

Les unitats policials competents en matéria d’estrangeria, a les quals es fa referencia en
aquest Protocol, sén les brigades provincials d’estrangeria i documentacié (en contraccio,
UCRIF), especialitzades, entre altres funcions, a prevenir i lluitar contra el delicte de trafic
d’éssers humans, i a identificar i assistir les victimes d’aquests delictes.
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Dades de contacte: UCRIF BARCELONA: GACA (Grupo de Anilisis, Clasificacion y Asesoramiento): 24
horas. Rambla de Guiptizcoa, 74-76, 08020 Barcelona. Tel. 93 295 10 50 / 93 295 10 54

Correu de contacte: Barcelona.ucrifaca@policia.es

= Atencid i proteccié a la victima: Fiscalia. Servei de proteccid i tutela de victimes en el
procés penal, de cada una de les quatre fiscalies provincials de Catalunya

Els serveis de proteccio i tutela de victimes en el procés penal de les fiscalies provincials
proporcionen informacio sobre els drets que com a victima regula I'ordenament juridic, tant
en la fase preprocessal com durant la substanciacié del procés penal. Desenvolupen tasques
de cooperacid i coordinacid interinstitucional en la matéria i de contacte amb els recursos
assistencials de les administracions i entitats especialitzades.

Dades de contacte:

» Fiscalia Provincial de Barcelona

Servei de Proteccid i Tutela de Victimes en el Procés Penal

Ciutat de la Justicia. Edifici C, planta 5. Avinguda de la Gran Via de les Corts Catalanes, 111. 08075
Barcelona.

Teléfon: 93 554 94 60

Seccio d'Estrangeria

Ciutat de la Justicia. Edifici F, planta 11. Avinguda de la Gran Via de les Corts Catalanes, 111. 08075
Barcelona.

Teléfon: 94 554 93 59

» Fiscalia Provincial de Girona

Plaga de Josep M. Liddn Corbi, 1. 17001 Girona
Teléfon: 972 94 25 62

» Fiscalia Provincial de Lleida

Carrer del Canyeret, 1. 25007 Lleida

Teléfon: 973 70 58 39

» Fiscalia Provincial de Tarragona

Avinguda del president Lluis Companys, 10. 43005 Tarragona
Teléfon: 977 92 01 00

5.3 Serveis d’atencio a la victima en I’ambit local

e Serveis de I’Associacié Catalana de Municipis i Federacié de Municipis de Catalunya

Es pot comptar amb el desplegament de les xarxes municipals de centres de serveis socials
que es troben en tots els municipis de més de vint mil habitants en els quals s’informa i
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s’atén les persones sobre els serveis socials especifics existents per a: families, nens i nenes,
joves i adolescents, dones, gent gran, persones dependents, persones amb discapacitat i

persones immigrants.

Per a més informacié: Associacié Catalana de Municipis (www.acm.cat) i Federacié de Municipis de

Catalunya (www.fmc.cat)

e Serveis oferts per I’Ajuntament de Barcelona

» Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)

El CUESB és un servei d’atencié social permanent que atén qualsevol urgéncia o emergencia
social a la ciutat durant les 24 hores i els 365 dies de I'any.

Integra dos tipus de serveis diferents, que tenen en comu la resposta immediata per a
persones o families que es troben en una situacié de crisi greu: urgéncies o emergencies.

Les urgéncies son situacions que exigeixen una intervencié immediata i ineludible perqué
impliquen risc social per a les persones que les pateixen. Esdevenen, pero, fets sobtats o
inesperats, sén situacions temporals que per ser resoltes necessiten una intervencié social

puntual.

Les emergeéncies socials, que tenen una atencié preferent, son situacions en les quals la
seguretat i la vida de les persones corren perill. Sén situacions de greu risc col-lectiu, de

calamitat publica o de catastrofe extraordinaria.

Dades de contacte:

Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)
C/Comerg, 44

08003 Barcelona

Telefon: 900 70 30 30

www.bcn.cat/serveissocials

> Ajuntament de Barcelona: Xarxa de Serveis Socials

Xarxa de 40 centres de serveis socials (CSS) que configuren la xarxa d’atencié social basica de
la ciutat destinada a ajudar les persones, les families i els col-lectius per tal que obtinguin
I’atencié social que necessitin. Impulsa, organitza i articula, internament i externament, els
recursos i els serveis d’atencid social basica de responsabilitat municipal adregats a la
ciutadania, dins d’uns parametres de qualitat i equitat que contribueixin a garantir el
benestar de totes les persones que viuen i conviuen a la nostra ciutat.
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A través de la xarxa municipal de centres de serveis socials s’'informa i s’atén les persones
sobre els serveis socials especifics existents per a: families, nens i nenes, joves i adolescents,
dones, gent gran, persones dependents, persones amb discapacitat i persones immigrants.

)

Dades de contacte:

= Equip d’Atencié a les Dones (EAD)
C/Garcilaso, 23 -27

08027 Barcelona

Teléfon: 93 243 37 10
www.bcn.cat/serveissocials

= |nstitut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
C/Valéncia, 344, 2a planta

08009 Barcelona

Teléfon: 93 291 88 01
www.bcn.cat/serveissocials
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Anexos
Protocolo de proteccion de las victimas de trafico de seres humanos en
Catalunya
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ANEXO 1: Derecho de informacion de la victima

Una vez identificada la presunta victima, la unidad policial estatal o autondmica
competente le debe proporcionar la siguiente informacion, de forma clara y en un
idioma que comprenda:

a) Sobre los derechos previstos en los articulos 109 y 110 de la Ley de
enjuiciamiento criminal.

b) Sobre las condiciones para tener derecho a recibir asistencia juridica y
asesoramiento, sobre el derecho de acceso a la atencion médica, derecho a traduccion
e interpretacion, los servicios de justicia reparadora en su caso, y demas derechos
recogidos en el articulo 4 de la Directiva 2012/29/UE, de 25 de octubre de 2012, por la
que se establecen las normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de
las victimas de los delitos.

c) Sobre el derecho a acogerse a alguna de las medidas de proteccion previstas
en la Ley 19/1994, de proteccion de testigos y peritos en causas criminales, y
concretamente del derecho que le sea reconocida la condicion de testigo protegido.

d) Sobre las medidas de proteccion adecuadas a su situacion de riesgo,
policialmente valorada, de acuerdo con la Directiva 2011/99/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre, sobre la Orden europea de proteccion.

e) Sobre la posibilidad de ser derivada a alguno de los recursos asistenciales
facilitados por las administraciones publicas o por organizaciones y entidades con
experiencia acreditada en asistir a las victimas de tréfico, en particular, aquellas que
proporcionan una asistencia de caracter integral y participan en los programas de las
administraciones publicas para asistirlas y protegerlas, incluidos los contenidos en el
anexo 2, 3 y 4 de este Protocolo.

f) Sobre el derecho a indemnizaciones, de acuerdo con la Directiva 2004/80/CE
del Consejo, de 29 de abril 2004, sobre la indemnizacion a las victimas de los delitos y,
en especial, sobre las funciones de las oficinas de atencién a la victima del delito como
autoridad de asistencia.

g ) Sobre las prestaciones econémicas que pueden derivarse de la Ley 35/1995,
de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual.

Adicionalmente, en especial, se informara a la victima, en su caso:

a. En caso de victima de delito de violencia machista o con fines de explotacion sexual:




Sobre La Ley 5/2008, del derecho de las mujeres a erradicar la
violencia machista, que situa a las mujeres como sujetos de derechos,
considera el trafico con fines de explotacion sexual como una forma
especifica de violencia machista en el ambito comunitario. Esta Ley,
en el titulo 1ll, reconoce el derecho de estas mujeres a la prevencion,
la atenciodn, la asistencia, la proteccidn, la recuperacion y la reparacion
integral.

Este derecho se concreta en: derecho a prestaciones econémicas (art.
48 a 52), derecho a una atencién y una asistencia sanitarias
especializadas (art. 32), derecho a la atencidn y la asistencia juridica,
derecho a la proteccion efectiva, derechos en el ambito de acceso a
una vivienda (art. 30 y 31) y derecho al empleo y a la formacion de
empleos (art. 38-40). En relacion con el acceso a dichos derechos, el
articulo 33 amplia los medios de prueba calificados para identificar las
situaciones de violencia machista.

En el capitulo 4, esta Ley crea la Red de Atencidon y Recuperacion
Integral para las mujeres en situaciones de violencia machista (art. 53
a 64), red que debe estar a disposicion para todas las formas y
ambitos de violencia machista, inclusive las victimas de trafico de
seres humanos de explotacion sexual.

b. En el caso de que se trate de una persona extranjera:

* En situacion administrativa irregular: sobre el derecho a un
periodo de restablecimiento y reflexion y la posibilidad de obtener
la autorizacién de residencia y trabajo o el retorno asistido, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 59 bis de la Ley Organica 4
/ 2000, de 11 de enero, y 142 y siguientes de su Reglamento.

= En situacion administrativa regular, pero la autorizacion de
estancia o residencia de la cual se encuentre proxima a
extinguirse: sobre la posibilidad de solicitar el periodo de
restablecimiento y reflexion sin demora, en el momento en que se
produzca la extincion mencionada.
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Asimismo, al realizar la entrevista a la victima, se debe tener en cuenta y seguir las
pautas establecidas en el Manual sobre la lucha contra el trdfico de seres humanos, de
la Oficina de las Naciones Unidas, en especial, el médulo 8.
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ANEXO 2: Relacion de recursos en cuanto a la proteccion a las victimas de trafico de
seres humanos con fines de explotacién sexual

2.1. Relacién de recursos especializados en proteger a la victima del delito de trdfico

de seres humanos con fines de explotacién sexual del dmbito territorial de Cataluiia

2.1.1 Atencion a la victima

La Red Catalana contra el Trafico de Personas ( XCT ) es una asociacion en la que
participan diversas entidades e instituciones de Catalufia, de ambito local, autonémico
o estatal, cuyo objetivo principal es ser un agente de coordinacién y colaboracién en la
lucha contra el trafico de personas.

La XCT considera que, para abordar este fenémeno, es necesario promover la
participacion efectiva de las victimas de trafico de seres humanos y de los diferentes
agentes territoriales de todas las demarcaciones catalanas. Para conseguirlo, las
diferentes entidades e instituciones que integran la XCT intercambian informacion,
experiencias de trabajo y metodologias, promueven la formacién especializada de los
agentes y actores involucrados, y promueven estudios y trabajos de investigacion
especificos sobre el trafico de seres humanos en Catalufia.

Las entidades especializadas que, entre otras, integran la Red son las siguientes:
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Hermanas Oblatas- El lugar
de la mujer

Awda. Drassanes 27, bajos

Centro de atencién social para mujeres que vven en situacion de exclusion, por su vnculacion con| Telf. 93 441 28 09 Mobil:636 413 466
Info@llocdeladona.on.

el ejercicio de la prostitucion. Atienden a mujeres para la mejora de la calidad de vda, incidiendo
al mismo tiempo en la transformacion social.

La entidad RELIGIOSAS ADORATRIUS tiene por mision institucional desde su origen:

«La liberacion, la promocién e integracion personal y social de la mujer afectada por diferentes
lormas de esclavitud.

Telfs. 679 66 40 88 (emergencias 24h)
66186 18 75 (sensibilizacién)

¥

b
3o

trafico con fines de explotacion sexual, entre otros.

Apanado de comeos 23015
-La denuncia de situaciones de injusticia, la defensa de los derechos de la mujer, el conocimiento —
SICAR Cat Adoratrius |, sroblemética soclal que le afecta y el andiisis crilico de la realidad. T 4] V] %) M
SICAR Cat nace en Catalufia en 2002 y ha optado por p los de las
mujeres victimas de trafico de personas con fines de explotacion sexual a través de una atencion -
integral y denunciante esta forma actual de esclavtud.
SURT quiere ser un proy formadk prometido con las mujeres en su
mmrmmmmmmmummummmqumm
iguales en derechos y oportunidades, con identidades diversas, corresponsables en el reparto de Telf. 633428380
las tareas y responsabilidades de cuidado, y en la que podamos compartir sin discriminaciones ni F"'mi
'W“mﬁ““m' ; w e ¢ Gudrdia 14 bajos
elombe}mm ecor y culturales
Fundacis Surt en razén de sexo promovendo la equidad de género, el m
mmdublmqem su autonomia y su liderazgo.Promovemos la ocupacion de calidad
ymmﬂdmﬂmmmmmmmy-nwmpmnmu e
enr-zmdnmmammh ip social, y laboral de las hitoxout o/
mujeres, y ofre parala | Wﬁmqﬂmmm-m




Comisién Catalana de
Ayuda al Refugiado

Organizacion No Gubemamental (ONG), constituida el afo 1993 para dar respuesta a las

necesidades sociales derivadas de la epidemia del VIH/SIDA. Telf. 937271900,

Algunos de nuestros objethos son:

+Dar apoyo a personas que conviven con el ViH/sida, asi como a sus familiares y amigos, para Sabadell:

|potenciar una mejora en su calidad de vda. Passeig de Gaudi, 31

<Hacer difusion y sensibilizacion a la poblacion en general sobre el VIH/sida y otras infecciones de 08203 Sabadell

transmision sexual.

+Ofrecer apoyo a personas en riesgo o en situacion de exclusion social a fin de que puedan Terrassa:
LD mejorar su calidad de vda. Centre Givc Alcaide Morera | %] %] M| &

+Trabajar para la promocidn de la salud, dingiéndonos a la poblacion general, y de manera PI. Can Palet 1

|especifica. 08223 Terrassa

-wmmmvmuymwm—w. actuavalles @actuavalles.org

numuummmmmu-mmm

"Proyecto mujer” atencion y educacion socio-sanitaria a mmmmpumu

finalidad del proyecto es la de mejorar la calidad de vida de las mujeres, fomentando su autonomia hitp://actuavalles org/

personal y social.

8

D)D) DI I IIDIIIIIIIIIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDIIDIIDIDIIDIIIIDIDIIDIDIIIDIIDIDIIIDIIIDIIDIIIIDIIIIID



« (

(

C € € (

U8 483088488 84adadddedsdsddasdassddaddaastdaststsdssasaadadadaa

» Instituto Cataldn de las Mujeres : servicio contra la violencia machista

El Servicio de Atencién Permanente del 900 900 120 contra la Violencia Machista es
gratuito y confidencial y funciona todos los dias del afio, durante las 24 horas del dia.
Se puede acceder por teléfono y correo electrénico, y atiende las demandas
relacionadas con cualquier forma de situacion de violencia contra las mujeres:

e Peticiones de informacion de mujeres que viven situaciones de violencia.

e Peticiones de informacién sobre los recursos existentes en Catalufia en materia
de asistencia a la violencia contra las mujeres.

e Solicitudes de asesoramiento sobre posibles actuaciones a realizar ante una
situacion de violencia contra las mujeres, procedentes de particulares y / o
profesionales.

e Activacion del Servicio de Intervencién en Crisis Graves en el Ambito de la
Violencia Machista (24h/365 dias al afio), procedente de cualquier
ayuntamiento y consejo comarcal, con el consentimiento previo de la mujer
agredida o de su entorno familiar.

Las personas que accedan al Servicio pueden expresarse en 124 lenguas, entre ellas el
catalan, el castellano, el inglés, el francés, el aleman, el italiano, el ruso, el arabe, el
rumano, el croata y el chino (mandarin).

Oficinas de informacion y atencion a las mujeres

Servicios de asesoramiento juridico y de atencidn psicologica: son servicios
presenciales y gratuitos que se llevan a cabo en las oficinas que el ICD tiene en todo el
territorio. Se ofrece asesoramiento de tipo legal sobre asuntos de interés para las
mujeres y apoyo psicolégico en todos aquellos casos en que sea necesario.

Barcelona

Pl. Pere Coromines, 1

08001 Barcelona

Teléfono: 93 495 1600/ Fax 933216111
Direccion de correo electronico: icd@gencat.cat

Girona

Plaza de Pompeu Fabra, 1

17002 Girona

Teléfono: 972 97 58 74

Direccion de correo electronico: icd.girona @ gencat.cat

Lleida

Avenida del Segre, 5

25007 Lleida

Teléfono: 973 70 36 00

Direccion de correo electronico: icd.lleida @ gencat.cat




Tarragona
San Francisco, 3

43003 Tarragona
Teléfono: 977 24 13 04
Direccion de correo electrénico: icd.tarragona @ gencat.cat

Tierras del Ebro

Moncada, 23

43500 Tortosa

Teléfono: 977 44 12 34

Direccidon de correo electronico: icd.terresebre @ gencat.cat

e Servicios Asociacion Catalana de Municipios y Federacion de Municipios de
Cataluiia

Todos los municipios superiores a veinte mil habitantes tienen un servicio de
informacion y atencion a las mujeres. En municipios con una poblacién inferior a veinte
mil habitantes, la gestidon de estos servicios puede estar asumida directamente por el
ayuntamiento o delegada a los consejos comarcales o diputaciones.

Para mas informacion: Asociacion Catalana de Municipios (www.acm.cat) vy
Federacion de Municipios de Catalufia (www.fmc.cat)
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2.2 Ambito especifico de Barcelona

>

La Agencia ABITS del Ayuntamiento de Barcelona

La Agencia ABITS es el departamento especializado de que se ha dotado el
Ayuntamiento de Barcelona para hacer frente al fenémeno de la prostitucion y
colaborar en la lucha contra el tréfico de personas con fines de explotacion sexual. Este
servicio esta integrado dentro de la red de equipamientos para la prevencion y la
atencion de la violencia machista.

Los principales objetivos de la Agencia son:

>

»

Atender integralmente las personas victimas de explotacién sexual y las personas
que se ven obligadas a ejercer la prostitucion en Barcelona.

Facilitar el acceso al resto de recursos especificos del dispositivo municipal que
haga falta en funcién de las necesidades y de la evolucién de cada situacion.
Colaborar en la lucha contra el tréfico de personas con fines de explotacién sexual
y contra situaciones de vulneracién de derechos y libertades en este ambito.
Ofrecer asesoramiento y asistencia juridica a las personas victimas de explotacion
sexual y en situacién de vulneracién de derechos y libertades en este ambito.
Cooperar con la Guardia Urbana y la Direccién de Servicios de Prevencion en la
coordinacién de los diferentes servicios del Ayuntamiento en el dmbito de la
explotacion sexual y situaciones de vulneracién de derechos y libertades en este
ambito.

Actualmente ABITS cuenta con el Servicio de Atencién Socioeducativa (atencion social
integral), el Servicio de Recolocacién Laboral, el Servicio de Acogida y Atencion y el
Servicio de Asesoramiento y Asistencia Juridica a Victimas de Explotacién Sexual.

Datos de contacto:

Servicio de Atencion Socioeducativa
C / Valencia 344, entresuelo

08009 Barcelona

Teléfono: 93 256 44 56

900722200 gratuito para las usuarias

sas@bcn.cat

Fuera de este horario y en fines de semana y dias festivos se puede dirigir al Centro de
Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona, CUESB T. 900703030

Agencia ABITS: abits@bcn.cat
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ANEXO 3: Relacion de recursos en cuanto a la proteccion a las victimas de tréfico de
seres humanos con fines de explotacion laboral

3.1 Asesoramiento e informacidén a la victima

» Direccion General para la Inmigracién. Departamento de Bienestar Social y
Familia

La Direccion General para la Inmigracion da apoyo econdmico y asesoramiento técnico
a las principales organizaciones sindicales y patronales mediante convenios de
colaboracidén anuales.

La actividad de los agentes sociales a la que la Generalitat apoya es el asesoramiento
juridico gratuito en materia de extranjeria, dirigido tanto a trabajadores/as como a
empresas. El objetivo es fomentar el conocimiento de los derechos laborales,
promover la integracion en el mundo del trabajo y minimizar las situaciones de
explotacion laboral.

Datos de contacto:

Direccion General para la Inmigracion

C/ Calabria, 147, 08015 Barcelona. Teléfono: 93 270 12 30
http://www.gencat.cat/benestarsocialifamilia

» Ayuntamiento de Barcelona. Servicio de Atencidn a Inmigrantes, Extranjeros y
Refugiados ( SAIER )

El SAIER es uno de los servicios de referencia en la ciudad de Barcelona para la acogida
de la poblacion recién llegada y se dedica a la promocion de la recepcion de la
poblacion extranjera que tiene necesidades especificas de asesoramiento en el ambito
juridico, laboral y lingtiistico.

Las acciones que realiza el SAIER se llevan a cabo en el marco de convenios con
entidades y organismos que ofrecen servicios de:

e Informacidn y orientacion sobre recursos y prestaciones del SAIER y sobre otros
servicios de la ciudad.

e Atencion social a personas extranjeras recién llegadas a la ciudad que todavia
no han fijado su residencia en un barrio, o que estan sin hogar, y que se
encuentran sin documentacion.

e Asesoramiento juridico general en temas relacionados con la extranjeria.

e Asesoramiento y defensa juridica de personas solicitantes de asilo y refugio.

e Asesoramiento y tramitacion de documentacion relativa a la extranjeria
(permisos de residencia y trabajo, reagrupacién familiar, estancia por estudios,
etc.).
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e Programas de insercion social y laboral de personas inmigradas extranjeras y/o
refugiadas.

¢ Informacion para el acceso a la vivienda.

¢ Informacidn y asesoramiento para la homologacioén de estudios.

e Acompafamiento lingiiistico y cultural, servicios de traduccién e interpretacion
para la poblacién usuaria del SAIER, cursos de inmersion lingiiistica, etc.

Datos de contacto:

SAIER

Avenida del Paralelo, 202. Barcelona.
Teléfono: 93 256 27 00
www.bcan.cat
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ANEXO 4: Relacion de recursos en cuanto a la proteccion a las victimas de trafico de
seres humanos menores de edad

» Sistema de proteccién y atencién a la victima menor de edad : Direccién
General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

La Direccion General de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA) es el organo
encargado de las politicas de infancia y adolescencia de Catalufia. Entre las funciones
de la DGAIA estan las de promover y coordinar politicas proactivas y de fomento de la
convivencia, de la tolerancia y de la integracién sociolaboral, asi como del respeto a los
derechos de la infancia, para que los nifios y los adolescentes alcancen el mejor grado
de bienestar y desarrollo posibles en su proceso de consolidacion de la autonomia
personal.

El Sistema de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia Catalana prevé la posibilidad de
detectar las situaciones en que un nifio o un adolescente esta en riesgo mediante las
personas o las instituciones que estan mas cerca de ellos, porque son las que mejor
pueden detectar las situaciones de desamparo que requieren una intervencion de los
equipos especializados.

Una vez detectadas y denunciadas las situaciones de desamparo, hay dos circuitos para
evaluar el caso y proponer la medida que hay que aplicar: el circuito ordinario y el
circuito para atender situaciones de urgencia, segun la gravedad del caso.

El circuito ordinario consiste en una primera evaluacidon del caso por parte de los
equipos basicos de atencidn social primaria (EBASP). Si desde la atencion social
primaria se considera necesaria la intervencion especializada, se deriva el caso al
Equipo de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (EAIA) del territorio. Los EAIA son
equipos especializados que actuan para proteger al nifio y el adolescente en casos de
alto riesgo social, es decir, situaciones en las que los/las nifios/as puedan estar
sufriendo negligencias y/o malos tratos. Estan constituidos generalmente por
psicologos, pedagogos, asistentes sociales, educadores y administrativos.

Datos de contacto:

-Unidad de Deteccion y Prevencién del Maltrato Infantil (UDEPMI) de la Direccidn
General de Atencidn a la Infancia: las 24 horas del dia, todos los dias del afio mediante
el teléfono de la Infancia (Infancia Responde) 900 300 777.

-Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de Barcelona Ciudad

Avenida del Paralelo, 50-52

08001 Barcelona

Teléfono: 93 483 10 00

-Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de las Comarcas de Barcelona
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Avenida del Paralelo, 50-52 (Edificio Santa Madrona)
08001 Barcelona
Teléfono: 92 552 44 78

-Servicio de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de Girona
Plaza de Pompeu Fabra, 1, Edificio de la Generalitat

17002 Girona

Teléfono: 872 97 50 00

-Servicio de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de Lleida
Calle de San Martin, 1

25004 Lleida

Teléfono: 973 72 77 07

-Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de Tarragona
Avenida de Andorra, 7

43002 Tarragona

Teléfono: 977 25 19 86

- Responsable de Area de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de las Tierras del

Ebro

Calle Ruiz de Alda, 33
43870 Amposta
Teléfono: 977 70 65 34
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ANEXO 5: Relacion de recursos no especificos para proteger a la victima del delito de
trafico de seres humanos

5.1 Servicios de asesoramiento e informacion a la victima

e Departamento de Justicia. Servicio de Orientacion Juridica (SOJ)

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) tiene como finalidad proporcionar un primer
consejo orientador, no directivo y gratuito, relativo a cualquier cuestion o aspecto
juridico que se le plantee, asi como informar de la posibilidad de recurrir a los servicios
de mediacion u otros sistemas alternativos de resolucion de conflictos para evitar el
conflicto procesal o analizar la viabilidad de la pretension.

El SOJ también asesora a los ciudadanos y les da informacion respecto de la
documentacion necesaria para solicitar el derecho a la asistencia juridica gratuita y
tramita las solicitudes. Finalmente, el SOJ también promueve las vias de resolucién
extrajurisdiccional de los conflictos, en especial, la mediacion, la conciliacién vy el
arbitraje.

Servicio de Orientacion Juridica Penitenciaria

Para que las personas internas en centros penitenciarios también tengan acceso a este
Servicio de Orientacidn Juridica, en 2005 se cred el Servicio de Orientacion Juridica
Penitenciaria (SOJP), regulado mediante convenios de colaboracion entre el
Departamento de Justicia y el Consejo de los llustres Colegios de Abogados de
Catalufia con el objetivo de orientar y asesorar a las consultas que formularan los
internos de los centros penitenciarios de Catalufia sobre determinadas cuestiones
juridicas.

Datos de contacto:
http://www10.gencat.cat/sac/Applava/organigrama.jsp?codi=15490&jg=200030

= Ayuntamiento de Barcelona. Oficina de No Discriminacion

La Oficina para la No Discriminacion es un servicio que ofrece la Concejalia de Mujer y
Derechos Civiles del Ayuntamiento de Barcelona para garantizar la igualdad a toda la
ciudadania y luchar contra cualquier forma de discriminacion.

Desde este servicio se ofrece:

e Informacidn y orientacion basica sobre los derechos fundamentales.

e Resolucion de conflictos en que se ha producido una discriminacién, a través de
mediacion o conciliacion.

e Asesoramiento juridico y psicoldgico especializado.
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e Formacion sobre la igualdad y la lucha contra la discriminacion.

Datos de contacto:

Oficina de No Discriminacion

C/ Ferran, 32

08002 Barcelona

Teléfono: 93 413 2000

Direccion de correo electronico: ond@bcn.cat

www.bcn.cat / dretscivils

5.2 Servicios de atencion a la victima

o Departamento de Justicia : oficinas de atencion a la victima del delito (OAVD)

Las oficinas de atencion a la victima del delito (OAVD) dependen de la Direccién
General de Ejecucion Penal a la Comunidad y de Justicia Juvenil y tienen como finalidad
ofrecer a las victimas informacidn y apoyo para que puedan ejercer los derechos que
les reconoce la legislaciéon vigente, asi como ofrecer una atencion integral para
potenciar la recuperacién personal y reducir la victimizacion. Asimismo son el punto de
coordinacion de las érdenes de proteccién de las victimas de violencia doméstica y de
género que adoptan los érganos judiciales en Catalufia.

Los equipos de las oficinas de atencién a la victima del delito estdn formados por
profesionales de la psicologia, el derecho, la educacién social y el trabajo social
especializados en el ambito judicial, concretamente en el asesoramiento de los
derechos y deberes de las victimas, asi como en el apoyo emocional y la atencién
psicologica y social de la victima.

Con este servicio se pretende:
* Promover los derechos de las victimas y potenciar la aplicacion y el desarrollo
del marco normativo que les reconoce.
= Hacer de puente entre las victimas y las instancias judiciales que intervienen en

todo el proceso.
= Prestar una atencion integral que evite la revictimizacion, minimice las secuelas

y potencie la recuperacion psicosocial.

Cualquier victima, familiar o similar de cualquier tipo de delito o falta puede llamar a la
linea de atencidn telefdnica gratuita: 900 12 18 84

Mas informacion y direcciones de contacto :
Oficinas de atencién a la victima del delito. Administracidon de justicia de Cataluda.
Generalitat de Catalufia
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= Atencion sanitaria: Departamento de Salud. Servicios de atencién a la salud
de cobertura ptblica

Red de Atencién Primaria y Comunitaria

» El centro de atencién primaria (CAP). Los servicios que se ofrecen en el CAP
son: diagnostico y atencion a los principales problemas de salud agudos vy
cronicos, actividades de prevencidon (vacunaciones, deteccion precoz de
enfermedades...).

» Otros servicios de atencién comunitaria. Centros de salud mental, unidades de
atencion a las infecciones de transmision sexual (ITS), centros de atencion y
seguimiento a las drogodependencias, PADES, hospital de dia sociosanitario,
rehabilitacion y transporte sanitario.

» Atencion a la salud sexual y reproductiva (ASSIR). Las unidades de atencidon a la
salud sexual y reproductiva (ASSIR) vinculadas a la atencion primaria y a la
atencion especializada ofrecen servicios como la atencién a los jovenes, el
consejo reproductivo, atencion a las ITS y a la patologia ginecolégica, actividad
comunitaria a personas adultas, educacién afectiva y sexual y atencion a la
violencia hacia las mujeres.

» Atencion continuada y urgente. Ante una urgencia médica, el teléfono de
CatSalut Responde 061 orienta la persona enferma del recurso mas adecuado.
En caso de emergencia grave es conveniente llamar al teléfono 112 y se puede
ir a cualquier centro de la red hospitalaria de utilizacién publica.

» El Departamento de Salud ofrece informacidon sobre la infeccion por el virus de
la inmunodeficiencia humana (VIH) y el sida a través del servicio de atencion
telefénica confidencial y gratuito 900 21 22 22, las 24 horas del dia todos los
dias del afio.

Red de atencidn especializada y hospitalaria de agudos. Atencidon especializada
ambulatoria (consultas externas), internamente, urgencias, hospital de dia,

intervenciones quirurgicas con o sin ingreso y pruebas diagnosticas.

Atencién a la salud mental y adicciones. Incluye centros de salud mental (atencién
especializada ambulatoria de apoyo a la atenciéon primaria de salud), atencion
hospitalaria, servicios de rehabilitacion comunitaria (centros de dia) y atencién a
drogodependencias (a través del servicio de atencion telefénica Linea Verde, con el
nimero gratuito 900 900 540 y también en el teléfono de CatSalut Responde 061 (las
24 horas, todos los dias).

Mas informacion en: 061 CatSalut Responde
www.canalsalut.gencat.cat
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= Atencidn, proteccion y acompafiamiento a la victima: Departamento de
Interior. Mossos. Grupos de Atencion a la Victima

Los grupos de atencién a la victima (GAV) son las unidades de la Policia de la
Generalitat-Mossos (PG-ME) con formacién especializada para atender y hacer el
seguimiento de las victimas de violencia machista, doméstica y otras victimas
vulnerables. Los GAV son actualmente la herramienta de calidad que tiene la Policia y
que tienen entre otras funciones prevenir, detectar, atender, hacer el seguimiento y
proteger estas victimas. En cada comisaria de los Mossos hay una unidad GAV.

En el ambito del trifico de seres humanos, cuando la unidad policial responsable de la
investigacion valora el fin de los condicionantes que motivaron la vinculacion de la
victima con esta unidad policial, traspasa la proteccion y el seguimiento de la victima al
GAV de referencia.

La protecciéon de esta tipologia de victimas se valora de manera individualizada y
consensuada con los investigadores del caso, a fin de velar y garantizar su seguridad. El
seguimiento incluye tanto las acciones que realizan los miembros de la PG-ME para
garantizar el acompafiamiento de estas victimas a los servicios asistenciales que las
deben guiar en su proceso de recuperacion, como velar por su seguridad.

Las victimas de ilicitos penales que se producen dentro del ambito de los delitos de
trafico de seres humanos pueden tener medidas judiciales de proteccion, no tenerlas o
bien que estas medidas hayan finalizado. Con medidas judiciales de proteccion, el GAV
realiza el seguimiento de estas victimas mientras éstas duren. Sin medidas judiciales de
proteccion o finalizadas, se debe hacer un seguimiento de la victima de unos tres
meses aproximadamente. El GAV informa la unidad de investigacion originaria de la
finalizacion del seguimiento de la victima.

Datos de contacto: http://www?20.gencat.cat/portal/site/mossos

» Atencién y proteccion a la victima: Delegacion del Gobierno en Cataluiia.
Cuerpo Nacional de Policia

Las unidades policiales competentes en materia de extranjeria a las que se hace
referencia en el presente Protocolo son las brigadas provinciales de extranjeria y
documentacion (en contraccién, UCRIF), especializadas, entre otras funciones, a
prevenir y luchar contra el delito de trafico de seres humanos, y a identificar y asistir a
las victimas de estos delitos.

Datos de contacto: UCRIF BARCELONA: Gaza (Grupo de Analisis, Clasificacion y
Asesoramiento) : 24 horas. Rambla de Guiptizcoa, 74-76, 08020 Barcelona. Tel. 93 295
10 50/93 295 10 54

Correo de contacto: Barcelona.ucrifaca @ policia.es
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= Atencidn y proteccion a la victima: Fiscalia. Servicio de proteccion y tutela de
victimas en el proceso penal, de cada una de las cuatro fiscalias provinciales
de Cataluna

Los servicios de proteccién y tutela de victimas en el proceso penal de las fiscalias
provinciales proporcionan informacién sobre los derechos que como victima regula el
ordenamiento juridico, tanto en la fase preprocesal como durante la sustanciacion del
proceso penal. Desarrollan tareas de cooperacion y coordinacion interinstitucional en
la materia y de contacto con los recursos asistenciales de las administraciones y
entidades especializadas.

Datos de contacto:

» Fiscalia Provincial de Barcelona
Servicio de Proteccion y Tutela de Victimas en el Proceso Penal
Ciudad de la Justicia. Edificio C, planta 5. Avenida de la Gran Via de las Cortes
Catalanas, 111. 08075 Barcelona.
Teléfono: 93 554 94 60

Seccion de Extranjeria

Ciudad de la Justicia. Edificio F, planta 11. Avenida de la Gran Via de las Cortes
Catalanas, 111. 08075 Barcelona.

Teléfono: 94 554 93 59

» Fiscalia Provincial de Girona
Plaza de Josep M. Lidon Corbi, 1. 17001 Girona
Teléfono: 972 94 25 62

» Fiscalia Provincial de Lleida
Calle del Canyeret, 1. 25007 Lleida
Teléfono: 973 70 58 39

» Fiscalia Provincial de Tarragona

Avenida del presidente Lluis Companys, 10. 43005 Tarragona
977920100

5.3 Servicios de atencion a la victima en el ambito local

e Servicios de la Asociacion Catalana de Municipios y Federacion de Municipios
de Cataluna

Se puede contar con el despliegue de las redes municipales de centros de servicios

sociales que se encuentran en todos los municipios de mas de veinte mil habitantes en
los que se informa y atiende a las personas sobre los servicios sociales especificos
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existentes para: familias, nifios y nifias, jovenes y adolescentes, mujeres, ancianos,
personas dependientes, personas con discapacidad y personas inmigrantes.

Para mas informacién: Asociacion Catalana de Municipios (www.acm.cat) vy
Federacién de Municipios de Catalufia (www.fmc.cat)

e Servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de Barcelona
» Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)

El CUESB es un servicio de atencidn social permanente que atiende cualquier urgencia
o emergencia social en la ciudad durante las 24 horas y los 365 dias del afio.

Integra dos tipos de servicios diferentes, que tienen en comun la respuesta inmediata
para personas o familias que se encuentran en una situacion de crisis grave: urgencias
0 emergencias.

Las urgencias son situaciones que exigen una intervencion inmediata e ineludible
porque implican riesgo social para las personas que las padecen. Se convierten, sin
embargo, en hechos repentinos o inesperados, son situaciones temporales que para
ser resueltas necesitan una intervencion social puntual.

Las emergencias sociales, que tienen una atencién preferente, son situaciones en las
que la seguridad y la vida de las personas corren peligro. Son situaciones de grave
riesgo colectivo, calamidad publica o catastrofe extraordinaria.

Datos de contacto:

Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)
C / Comercio, 44

08003 Barcelona

Teléfono: 900 70 30 30

www.bcn.cat / serveissocials

> Ayuntamiento de Barcelona: Red de Servicios Sociales

Red de 40 centros de servicios sociales (CSS) que configuran la red de atencion social
basica de la ciudad destinada a ayudar a las personas, las familias y los colectivos para
que obtengan la atencidn social que necesiten. Impulsa, organiza y articula, interna y
externamente, los recursos y los servicios de atencidn social basica de responsabilidad
municipal dirigidos a la ciudadania, dentro de unos pardametros de calidad y equidad
que contribuyan a garantizar el bienestar de todas las personas que viven y conviven
en nuestra ciudad.

A través de la red municipal de centros de servicios sociales se informa y atiende a las
personas sobre los servicios sociales especificos existentes para: familias, nifios y nifias,
jovenes y adolescentes, mujeres, ancianos, personas dependientes, personas con
discapacidad y personas inmigrantes.
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Datos de contacto:

=  Equipo de Atencion a las Mujeres (EAD)
C / Garcilaso, 23 -27
08027 Barcelona
Teléfono: 93 243 37 10
www.bcn.cat / serveissocials

= |Instituto Municipal de Servicios Sociales (IMSS)
C/ Valencia, 344, 2 2 planta
08009 Barcelona
Teléfono: 93 291 88 01
www.bcn.cat / serveissocials
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